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Tre Kronor verkar utan att synas

Den har artikeln ska vare sig handla om nagot ishockeylag eller om en sdpopera pa
TV, utan om ett framgangsrikt forsakringsbolag som verkar i det tysta. | "White
Label’-branschen handlar det ndmligen om att verka — men inte att synas mer &n
nodvandigt.

Tre Kronor &r ett dotterbolag i Folksam-koncernen. Grundstenen lades pa varen
2007, da Folksam och Swedbank kom éverens om att banken skulle ta Gver
Folksams kapitalforvaltning.

Startat pilotprojekt

Ungefar i samma veva hade Swedbank startat ett pilotprojekt tillsammans med
Trygg-Hansa, som handlade om att Trygg-Hansa skulle leverera sakforsakring till
bankens kunder. Swedbank hade markt av en konkurrens fran forsakringsbolag som
startade egna banker. Det var darfor naturligt att hitta en 16sning som kunde matcha
den nya marknadssituationen.

| samband med att Swedbank tog 6ver Folksams kapitalférvaltning sa fick Folksam ta
over den framtida sakforsakringsaffaren.

Folksam forvarvade det nystartade bolaget Tre Kronor Forsakring AB, men i kdpet
ingick i princip bara varumarket och ett fatal dittills salda férsakringar. Under en
omstallningsperiod skulle Trygg-Hansa skdta hanteringen av kunderna.

| det har skedet fick Sari Zander en forfragan om hon ville bli VD for Tre Kronor och
bygga upp foretaget. Hon hade da arbetat inom Folksam-koncernen i narmare 15 ar
och kom narmast fran en befattning som affarsutvecklings- och marknadschef pa
KPA Pension.

Utan langre betinketid

— Jag tackade ja utan nagon langre betanketid, eftersom det har kdndes som en
spannande utmaning. Det handlade om att bygga upp ett bolag fran grunden. Bland
det forsta vi fick gora, var att skaffa lokaler, anstalla folk och driva ett
utvecklingsprojekt som syftade till att ta fram nya system for verksamheten, berattar
Sari.

Vid arsskiftet 2007/08 tog man 6ver de drygt 20 000 avtal som hade hunnit
genereras under omstallningsperioden.

Sari medger att starten inte var latt. Av konkurrensskal fick man inte ta over tarifferna
fran Trygg-Hansa som hade fatt hantera verksamheten under en 6vergangsperiod
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medan det nybildade dotterbolaget till Folksam satte upp verksamheten, vilket
innebar att det "nya” Tre Kronor fick gora sina egna tariffer och berékningar. Det
innebar att en del kunder vid foérnyelseaviseringen fick hogre premier, medan andra
fick lagre.

— Vi hade manga samtal med Swedbanks radgivare for att reda ut de fragetecken
som uppstod. Laget var hyfsat kritiskt men vi tappade bara marginellt med kunder.

Svetsade samman ginget

| maj 2008 naddes en milstolpe, da det blev mgjligt att teckna forsakringar via
Internetbanken. Sari ar stolt Over att det blev en sa lyckad I6sning redan fran starten,
trots den korta utvecklingstiden.

— Det &r ingen tvekan om att det var en mycket tuff tid for oss alla. Vi slet som djur,
men samtidigt bidrog det starkt till att svetsa samman vart gang, minns Sari.

Idag har Tre Kronor ca 300 000 kunder och en sammanlagd arspremie pa ca 800
miljoner kr. Under 2012 6kade premieintakten med hela 22 procent och bolaget ar nu
Idnsamt och Sari betraktar Tre Kronor som det mest framgangsrika bankassurance-
konceptet pa den svenska marknaden. Tre Kronor har numera aven avtal med i
princip alla av de fristdende sparbankerna i Sverige.

"E” i pannan
Vad ar de sa som gjort Tre Kronor till en sadan framgangssaga?

Sari namner genast bokstaven "E”, som varit en ledstjarna under hela
uppbyggnadsperioden. Bokstaven star for Enkelhet.

— Forséakring &r till sin natur ndgot som ar svart att forsta och darfor maste man gora
produkterna sa enkla som mojligt. Det ska vara enkelt for bankmedarbetarna att sélja
och for kunderna att kdpa. Sa darfor galler det att ha ett "E” i pannan hela tiden!

Tre framgangsfaktorer
Mera konkret, namner Sari tre framgangsfaktorer.

— Den forsta ar att allt vad vi uppnatt, har vi gjort tillsammans. Det har blivit som ett
partnerskap. Vi har dragit nytta av varandras kunskaper och lart oss forsta hur var
och en av oss tanker.

Den andra framgangsfaktorn &r att vara noga med vem som goér vad. Aven om det ar
Tre Kronor som tagit fram produkterna, ar det bankens affarslogik som fatt styra
sadana saker som vilka produkter som ska tas fram, vilken kvalitet som ska rada och
vilka projekt som ska prioriteras.
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— Det har lange funnits en logik i att salja hemférsakring tillsammans med bolan. Men
det galler att inte bara titta pa prylar, utan ocksa att se pa hela familjesituationen och
tryggheten for familjen totalt sett. Forsakrings tillsammans med banktjanster. D& har
det blivit naturligt att ocksa sélja t.ex. olycksfalls- och barnférsakringar i ett
helhetsperspektiv.

Den tredje framgangsfaktor som Sari namner ar att systemen mellan banken och Tre
Kronor har varit integrerade fran starten. All manuell hantering har undvikits. Hon
pekar pa att bankmedarbetarna ska kunna kénna att det ar de som har
kundkontakterna och att de kan arbeta i sina egna system.

— Sedan ar det var uppgift att skéta om det rent forsakringstekniska.

All kommunikation i bankens namn

Tre Kronor har ett femtontal personer som ger support till bankerna i form av produkt-
och forsaljningsstod. Deras arbetstider &r anpassade till bankernas 6ppettider. Man
har aven byggt upp sarskilda servicesidor fér bankens radgivare och utbildar
bankens personal i férséljning av forsakring.

Kanns det inte da lite underligt att arbeta utan att egentligen synas ute pa
marknaden?

— Det ligger i White Labellings natur. All kommunikation med kunderna sker i
bankens namn och kunden ska k&nna att forsakring ar ett komplement till
banktjansterna i évrigt och att man kan lita pa banken som leverantor. Vi har férvisso
en egen hemsida, men den ar av underordnad betydelse. Sjdlva har vi inget profilerat
varumarke och alla medarbetare rekryteras i Folksams namn.

Inte samma priser

Aven om Tre Kronor &r ett dotterbolag i Folksam-koncernen, innebar det inte att man
har samma priser och villkor pa sina produkter. Tre Kronor arbetar tillsammans med
sina partners, vilka & Swedbank och sparbankerna. Manga av bankens kunder tror
snarare att Tre Kronor &r ett dotterbolag till Swedbank och Sparbankerna, an till
Folksam.

Sari betonar att de forsakringsprodukter som bankerna séljer, inte kan vara nagot
annat an kvalitetsprodukter. Det inneb&r att man aktivt endast marknadsfor s.k. Plus-
produkter, som har ett battre skydd &n basprodukterna som ar produkter som annars
normalt séljs p& marknaden. Aven om Plus-produkterna ar nagot dyrare &an
basprodukterna, ar det anda 90 procent som valjer dem nar det galler var
Villaférsakring och 85 procent nar det galler bilférsakringen, konstaterar Sari.
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— Det ar ocksa gladjande att se vara skadedrabbade kunder ar extremt nojda. Hela
90 procent av dem sager sig vara ndjda eller mycket nojda vilket ar klart fler &n i
branschen i dvrigt. Tydligen far man mer an vad man forvantat sig!

Ledarskapet helt avgorande

Sari Zander talade hosten 2012 pa Svenska Férsakringsforeningens
inspirationsseminarium, under titeln Fran "duktig" chef till VD - Vaga ta det yttersta
ansvaret! For henne ar ledarskapet en helt avgorande faktor for att na framgang.

— | fallet Tre Kronor handlade det om att betrada okand mark, att inte veta riktigt hur
snabbt det skulle ga och inte heller exakt hur vi skulle komma framat. Det &r ingen
ovanlig situation och da galler det for en ledare att kunna férmedla en vision, att
kunna visualisera en malbild.

Enligt Sari géller det till att borja med att ha stora 6ron gentemot kunden eller, som i
det har fallet, partnern.

— Det ar sa latt att trumpeta ut det man sjalv vill, istallet for att forst analysera
behoven.

Fraga om attityder

Sari tror ocksa pa att det som ledare galler att ha en entreprendrsanda. Det handlar
om att formedla engagemang och entusiasm — bilden av att skapa nagot nytt
tilsammans.

Till stor del ar det fraga om attityder.

— Som ledare far man aldrig sdga "Det gar inte”. Mgjligen kan man efterat fa saga
"Det gick inte”.

Sari vill garna se manniskor med driv runt sig. Hon betonar att engagemang och driv
kan kompensera for brister i kompetensen. Och sa behovs det folk i teamet som &r
duktigare an vad jag sjalv ar.

Men hon &r ocks& noga med att stryka under att det i ett bolag maste finnas en
balans mellan Ordning och reda & ena sidan och Flexibilitet och kreativitet & den
andra. Bada personalkategorierna behovs.

Som ledare anser hon att det ar bra om man har en tendens mot Flexibilitet och
kreativitet. | alla fall i en nystartad verksamhet.

— De forsta fem aren har jag agnat mig at just detta. Men nu kanske det ar dags att
forandra balansen lite grann, kanske mot mer av konsolidering. Och det hade jag nog
ar alltid bra att byta ledarskap efter en tid sa att man inte stagnerar.
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Sa darfor har Sari alldeles nyligen tagit sig an en ny uppgift inom Folksam-
koncernen, namligen som VD for Férenade Liv. Hon eftertrads i Tre Kronor av Jesper
Andersson, tidigare chefaktuarie i Tre Kronor och Folksam Sak.

Extremt tillatande
Men ater till Saris syn pa ledarskapets betydelse.

— Jag anser att en ledare maste vara extremt tillatande. Misstag gor vi alla — det ar
OK, sa lange vi lar av dem. Darfor maste man delegera bade ansvar och
befogenheter. Sjalvklart har jag kvar mitt VD-ansvar, men det far inte utévas sa att
jag hammar all kreativitet, sdger Sari och fortsatter:

— Ett bra kvitto pa att det har synsattet har fungerat i Tre Kronor, ar att manga av de
medarbetare som var med fran starten fortfarande ar kvar i bolaget. Och aven de
som har lamnat bolaget tror jag har vuxit.

Vilja sin chef
Sari vackte viss uppmarksamhet pa Inspirationsseminariet med att saga att man ska
valja sin chef.

— Jag tycker man ska vara uppmarksam pa om det finns forutsattningar att min
blivande chef later mig fa vaxa. Han eller hon ska lyfta fram den som verkligen har
gjort jobbet och lata medarbetarna fa en chans att synas.

Ingen chef vill bli av med en bra medarbetare. Anda hor det till chefens uppgift att
vanligt sparka lite pa den som bor ga vidare i karriaren.

Losa nagons problem
Finns det da nagot i Saris bakgrund som tagit henne dit hon ar idag?

— Efter mina studier pa Handelshogskolan i Stockholm, valde jag till att borja med
nog en ganska okonventionell vag. Jag gav mig ivag till USA, dar jag bl.a. arbetade
som bagare och kock. Sedan blev jag restaurangchef i Colorado.

Sari betonar att det har har gett henne oerhoért viktiga lardomar, ndmligen hur det ar
att arbeta i servicebranschen. Det handlar bade om att se sina kunder och sina
medarbetare i 6gonen.

— Jag ar besjalad av att leda team, driva en verksamhet framat. Vilken verksamhet
det handlar om, ar kanske inte sa viktig for mig. Det ar andra i teamet som far sta for
fackkunskaperna. For mig ar det viktigast att betjana en kund, I6sa nagons problem.
Och da ar det servicekanslan som maste finnas i botten, avslutar Sari Zander.

Carl-Henrik Knutsson



