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Forsikring i fremtiden
Fra erstatning til sikring af livsbanen

af Jesper Bo Jensen
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Traditionel skadesforsikring giver en forsik-
ringstager en erstatning i tilfaelde af bestemte
begivenheder. Det er typisk en kontant erstat-
ning, hvor forsikringstageren far udbetalt et
beleb, nar for eksempel bilen er blevet stjalet,
huset er breendt eller man er blevet bestjalet.
En sékaldt forsikringsbegivenhed udleser en
kontant erstatning for det tab, forsikringsbe-
givenheden er arsag til.

Men denne form for forsikring og erstat-
ning er i gang med at blive foraldet. Vi bliver
ide nordiske lande i gennemsnit omkring 2,5
til 3 % rigere hvert ar. Norge, Danmark og
Finland er for tiden landene med den hurtigste
vakst, mens det for 20 ar siden var Sverige. Pa
detlange sigtudjaevnes vaekstforskellene. Det
betyder, at privatforbruget i de nordiske lande
om ca. 25 ar vil vere dobbelt sa stort som i
dag, og at privatforbruget i dag er dobbelt sa
stort som i begyndelsen af 1980erne. Denne

Fremtidens forsikring pd skadessiden vil vare baseret pa det, vi savner
og frygter at miste i fremtiden. Der er ved at ske et skifte fra frygt for
at miste materielle goder til at miste livsevnerne. Samtidig forventer vi
i stigende grad at kunne leve hele livet, og der er indbygget en stor
belenning i den nye senior-tilvaerelse, som vi alle streber efter. Derfor
vil der ske et skifte fra skadeserstatninger til serviceydelser, der bringer
forsikringstagerne tilbage pd sporet igen. Fremtidens forsikring vil sikre
os at bevare evnerne til at leve frem for vore materielle goder. Det vil
fore til en raekke nye forsikringstyper som overvagts-forsikring, skilsmisse-
forsikring og livsdueligheds-forsikring, og iser endrer grundlaget for de
nuvarende forsikringer.

veaekst har staet pa i over 160 ar. Vi er blevet
fantastisk rige sammenlignet med dengang i
midten af 1800-tallet, da de nordiske lande var
blandt de fattigste i Europa.

Rigdommen @ndrer vores krav til forsik-
ring. For 50 &r siden var det et stort problem at
lide etbetydeligt tab af materielle goder. Penge
bundet i et hus eller i interigret i huset s& som
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fremtiden og strategilegning for virksomheder ud fra
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arbejdet bade med bank, realkredit og forsikring
blandt andet i forbindelse med den forste balge af
finansielle supermarkeder.
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spisestel, solvtej og andre dyre ting, gik i arv
fra generation til generation, og hvis en familie
blev bestjélet, kunne det gé ud over de kom-
mende generationer. I dag keber man bare
nyt, hvis det gamle bliver veek, gér i stykker
eller bryder sammen. En udgift pa kr. 10.000-
20.000 speender ikke ben for en families frem-
tid. Men det er stadig fa familier, der kan téle
at tabe et hus eller en bil uden at fa udbetalt
erstatning fra forsikringsselskaber. Der er sta-
dig et grundlag for sikring — blot ikke ned i
detaljen.

Tilbage pa sporet

Vi kender katastrofen, nér vi ser den. To biler
smadrer imod hinanden pa landevejen, og de
tilskadekommende kerer hurtigst muligt pa
sygehuset. Hvad sker der bagefter?

Det moderne menneske er ikke i dag sa
interesseret i erstatningen for bilen. Det er
selvfelgelig godt, at nogen betaler en ny bil,
hvis den er totalskadet, men vi er langt mere
interesserede i, om vi selv kan komme tilbage
til vores normale liv igen. En fysisk skade pa
kroppen, en hjerneskade eller et whiplash, der
setter os ude af stand til at fortsaette vores
normale bane, er en langt starre katastrofe end
en totalskadet bil. Vi vil gerne fortsatte vores
liv igen sa hurtigt som muligt.

I forbindelse med et dansk jubilaeum i for-
sikringsoplysningen i 2007 undersegte vi,
hvad danskerne er bange for. Det er ogsé malt
afeet forsikringsselskab i Norge, og resultater-
ne viser falgende:

Vi er mest bange for pludselig ded blandt
vore nermeste. Familiemedlemmer og meget
nare venner. Derefter kommer klimaeffekten
og vandforureningen. Kreft og andre ded-
elige sygdomme hos os selv er nummer tre,
men pa samme hgje niveau som de overste.
Derefter er det yderst interessant det at miste
livsevner som at tabe hukommelsen, blive
kraftig overvagtig, blive alvorligt ramt af
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stress, blive overfaldet, blive udsat for skils-
misse eller for utroskab, vi frygter at miste.
Livsevnerne er en alvorlig bekymring for
moderne mennesker. Vi vil meget nedigt mi-
ste mulighederne for at fortsatte vores liv af
den planlagte bane.

Nederst pa listen over frygt er en dérlig ryg
og aller lavest er en kaput maskine, en strejke,
en fyring fra jobbet og et utet tag. Disse
omrader var typiske store bekymringer for
20-30 ar siden, hvor tab af de materielle mu-
ligheder pga. fyring og strejke afskreekkede
mange. Problemet med at kebe en ny vaske-
maskine eller fa lappet et hul i taget bekymrer
heller ikke mange.

Det materielle grundlag for traditionel ska-
desforsikring er dermed ved at forsvinde. De
private kunder vil fremoverilangt hejere grad
onske atkommetilbage til livsbanen igen. Det
er af storre veerdi, at forsikringselskabet saet-
ter kunderne i stand til at leve et normalt liv
efter en faerdselsulykke frem for at give dem
en stor erstatning. Penge har ikke den samme
betydning i dag, og fremover vil de miste
endnu mere betydning.

Men kan man ikke bare kabe sig til behand-
ling, hvis man fér en stor erstatning. Jo, men
det sker jo forst lang til efter ulykken er
indtruffen. Det er hjelp til at komme tilbage
her og nu, der er den interessante forsikrings-
massige daekning pa skadesomradet frem-
over.

Den nye luksus

Nar de fleste mennesker har adgang til naesten
alle varer og ikke har materielle mangler, er
det andre omrader, man begynder at definere
som det, vi gerne vil opna. Nar man gar sulten
i seng, vil man gerne have mad, men nar alle
dematerielle vilkar er mere end opfyldt, er det
andre omrader, vi far som misteverdier. Vi
savner som moderne mennesker det, der for-
svinder. Det kunne f.eks. vare stilhed og
muligheden for at opleve ro og fred.



Den tyske filosof Hans Magnus Enzensber-
ger har i en artikel fra midten af 1990erne
opstillet en reekke omrader, som han ser som
fremtidens luksus: Tid, opmarksomhed, rum,
fred og ro, miljeet, sikkerhed. Enzensberger
ser disse omrader som noget, der vil blive
luksus i fremtiden, men retteligt skal vi se det
som nogle af de nye omrader, hvor indenfor
vores forbrug vil bevege sig i fremtiden.
Alleredeilobetaf 1990erne blev der statusiat
have god tid, og produkter og serviceydelser,
der heefter op til at markere god tid har faet
mulighed for at vere luksusprodukter. En
eftermiddag pa golfbanen er en luksus, fordi
ikke alle har tid til det—at det samtidigt er dyrt
er ingen ulempe.

Tid er en meget vigtigt nyt luksusomréde.
Det moderne menneske kan efterhanden kun
opna en karriere og en hgj indtegt ved at yde
en hgj og langvarig arbejdsindsats, og samti-
dig forventes man at sta til radighed for ar-
bejdspladsen, familien, vennerne og andre
forpligtelser hele tiden. Internet-opkoblinger
og mobiltelefoner har ogsa gjort det at vere
forbundet hele tiden til en del af dagligdagen.

Opmeerksomhed er ogsa blevet et knapt
gode. Alle medier slds uafbrudt om folks
opmearksomhed og kun hvis man kobler sig af
det hele, har man mulighed for at rette sin
fulde opmarksomhed mod andre mennesker,
eller hvor man ellers onsker at anvende sin
opmarksomhed. Man kunne kalde det, at der
erluksusiatvere disconnected—massemedie-
fri og med slukket mobiltelefon og internet-
forbindelse.

Rum og plads er ogsa blevet en mangelvare
for det moderne menneske. I trafikproppen pa
motorvejen eller i keerne pa vej ud af super-
markedet, i de kompakte byers centrum eller
pa vej pa ferie med 300 andre klemt sammen
pa monkey-class i flyveren deltager vi i det
moderne forbrug af overflod, men mangler
samtidig rum og plads omkring os. Hvis man
harmulighed foratrdde over meget plads eller
tager pé ferie, hvor ingen andre er, indeholder
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det den nye luksus af have rum og plads
omkring sig.

Fred og ro er ogsa blevet en mangelvare.
Fraveaer af larm og stej er blevet meget attrak-
tivt, da vi naesten overalt i den moderne sam-
fundet er udsat for stej eller bombarderes med
musak og informationer aflarmende karakter.

Natur og renhed er ogsa blevet en mangel-
vare. Den virkelige natur ligger ikke leengere
teet pa os mennesker, men befinder sig i afluk-
kede omrader langt vaek — selv i de nordiske
lande. Pa samme made er det svaertat opnaren
luft, rent vand og mad uden forurening og
tilseetningsstofter. Det er derfor blevet luksus
ivores tid at kunne spise mad tilberedt af rene
ravarer, at trekke vejret i ren luft og omgive
sig med natur i overflod.

Endelig er sikkerhed navnt. Stigningen i
anvendelse af sikkerhedsanleg og alarmer,
nabohjzlp samt den stigende angst for f.eks.
voldelige forbrydelser selv om statistikkerne
viser faldende eller stagnerende vold, viser at
oplevelsen af tryghed og sikkerhed er ved at
bliveen manglevare. Detbetyder, at fuldkom-
men tryghed ogsa i dag er en luksus.

Pension - belgnning i livsbanen

Med det moderne liv preeget af hardt arbejde,
tidspres 1 hverdagen og mangel pé renhed,
sikkerhed og fred og ro, er det i stigende grad
blevet et politisk lofte, at vialle er sikret nogle
gode ar efter alt raeset pa arbejdsmarkedet og
i familien med berneopdragelse. Tiden efter
arbejdsmarkedet —den tredje alder —er blevet
til et seerligt gode, som vi alle efterhanden har
ret til.

Traditionelt — og i de senere ar i stigende
grad — sparer forbrugerne op til deres tredje
alder gennem pensionsordninger i forsikrings-
selskaber og pengeinstitutter. Opsparing, livs-
forsikring og ratepensioner bygger alle pa et
princip om, at man far de opsparede midler
udbetalt — ofte over en arrekke. Men for de
fleste mennesker er det ret uforstaeligt, hvor-
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dan de lige praecis opnér en bestemt udbeta-
ling. Der er de overladt til pensionsradgiver-
nes nade. Men forbrugerne ved, hvad de bli-
ver lovet. Sa hvis selskaberne i disse ar lover
guld, grenne skove og hej levestandard i pen-
sionstilvaerelsen, risikere man er reekke klager
om nogle ar, nar resultatet for pensions-op-
spareren viser sigat veere etliv, der har mindre
materielt overskud end forventet.

Udviklingen abner for et nyt marked, da det
bliver vigtigt at opnd gevinsten — at blive
gammel og frisk nok til at kunne opleve den
tredje alder fuldtud. Det betyder, at sikring at
livet frem til og under pensionisttilverelsen
fremover vil kunne blive en vasentlig del at
pensionsmarkedet. Forbrugerne har brug for
en sundhedsforsikring, en tilbage-pa-banen-
forsikring, og en opsparing pa en gang, samt
en garanti for at leve leenge nok til at opleve
goderne ankomme og have overskud til at
nyde det igennem en arrakke.

Nye forsikringer

Forbrugerne vil dyrke hjelpen frem for erstat-
ningen og vil i stigende grad sikre den nye
luksus frem for den gamle materielle erstat-
ning. Det betyder, at vi i de kommende ar vil
se nye forsikring komme pa markedet i stedet
for eller som supplement til de traditionelle
skadesforsikringer. Sundhedsforsikring ken-
der vi allerede sammen med forsikring mod
kritisk sygdom, men i virkeligheden seger vi
ultimativt en “hold mig i gang pa normal vis
forsikring”, hvor forsikringsselskabet tager
vare pa vores liv og serger far, at det gar godt
trods sygdom og andre uheld undervejs. Det
indeberer sundhedscheck, motionsprogram-
mer, kostanbefalinger og maske ogsé egent-
ligt livs-coaching. Den blede mellemvare vil
hurtigt komme pa markedet, mens den store
model nok bliver mere sjaelden ibegyndelsen.

Sikring af vores evner pé arbejdsmarkedet
og 1 fritiden. Moderne mennesker er

bekymrede. For kun for stjerner, men i frem-
tiden er det for alle. Vi vil vere sikre pa at
kunne arbejde, og vil gerne have arbejdsev-
nerne forsikret — og have hjelp ikke erstat-
ning, hvis de forandres.

Sikring af den nye luksus bliver ogsa et nyt
produkt: Anti-stress indsats, livscoach til at
planlegge livet, fraveer af larm, fraver af
mange andre mennesker, udfoldelsesrum, sik-
ring af risiko for overfald, terror — fravaer af
risiko.

Det storste problem ved et indbrud i et
moderne hjem er folelsen af utryghed. Det er
langt verre at fole sig utryg i eget hjem end at
miste for 30.000 kr elektronik. Sa fremover
vil vi have forsikringsselskabet til at sikre os
mod indbrud—ikkeitilfeelde afindbrud. Vivil
ogsa se en stor vaekst i andre forsikringer, der
yder en bestemt service frem for en erstatning

Med denne udvikling i baghovedet kunne
de folgende fem bud veere lidt vilde bud p4,
hvor langt fremtidens forsikringer vil endre
sig i forhold til dagens produkter:

* Overvegtforsikring

» Uddannelsesforsikring — og du bliver til
noget med garanti

+ Skilsmisseforsikring

* Fred og ro forsikring — vi tager os af alt det
besverlige og rudekuverterne

* Seniortilverelse — forsikring. Sikrer en be-
stemtlivsperiodeivigeriseniortilverelse —
penge, sundhed, livsmod

Fremtiden er begyndt

Den stigende materielle velstand vil afgeren-
de e@ndre forsikring i fremtiden. Det er det, vi
frygter mest at miste, vi vil forsikre. Det er
@ndringerne 1 denne frygt, der udger den
vaesentligste endring pa fremtidens forsik-
ringsmarked til private personer.
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