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Socialt ansvar i forsakringsbranschen

Finska Forsdkringsbolagens Centralforbund
tar initiativ till debatt

av Kaisa Kausto

Kaisa Kausto

Finska Forsdkringsbolagens Centralforbund startade vdren 2001 ett
projekt med syftet att ge en bild av vad kravet pd socialt ansvar innebdr
for de finldndska forsdkringsbolagen, vilka huvudsakligen dr verksam-
ma inom Norden. Avsikten dr att foregripa de fragor som bolagen
kommer att stdllas infor ndr de skall leva upp till kravet pa foretagets
medborgaransvar. Sina egentliga val i ansvarsfragor gor varje foretag
givetvis sjélvt utifran sina egna vdrden. Det sociala ansvarets dimen-
sioner har forsdkringsbranschen ndrmat sig utifrdn ekonomiska, miljo-
relaterade och sociala aspekter. Tredelningen motsvarar elementen i
en hdllbar utveckling och har blivit etablerad i den allmédnna debatten

om socialt ansvar.

| denna artikel beskrivs det projekt som Forsdkringsbolagens Centralférbund tagit initiativ
till och de idéer om forsdkringsbranschens sociala ansvar som projektet aktualiserat. Idéerna dr
avsedda att fungera som diskussionsunderlag for en kommande debatt.

Bakgrunden till diskussionen om
socialt ansvar

Som en motvikt till handelns avreglering och
globaliseringsutvecklingen har det uppkom-
mit krav pé att alla delomrdden av en héllbar
utveckling skall tryggas genom att etiska spel-
regler skapas for marknaden. For ndrvarande
pagar ett flertal projekt inom ramen for bl.a.
FN, OECD och Internationella handelskam-
maren.! EU-kommissionen offentliggjorde
sommaren 2001 en grénbok om en europeisk
ram for foretagens sociala ansvar.? Fore som-
maren dr en vitbok om foretagens sociala
ansvar att vinta. Utgangspunkten i gronboken
var ett frivilligt engagemang fran foretagens
sida, men i den debatt som foljde har krav pa

mera kategoriska utgangspunkter framforts
bl.a. i Europaparlamentet. Framfor allt for-
viantas EU utfirda tvingande bestimmelser
om rapporteringen av det sociala ansvaret.
The World Business Council for Sustain-
able Development har utformat en definition,
enligt vilken ett socialt ansvarstagande fore-
tag forbinder sig att standigt handla etiskt och
bidra till den ekonomiska utvecklingen, sam-
tidigt som det arbetar for att forbattra livskva-
liteten inte enbart for de anstédllda och deras
familjer utan ocksé for hela lokalsamhéllet
och samhilletistort.* I kommissionens gron-
bok definieras socialt ansvar i likhet med

Kaisa Kausto ar samhallspolitisk ombudsman
vid Finska Foérsakringsbolagens Centralférbund.
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héllbar utveckling sdésom en helhet bestaende
av ekonomiskt, socialt och miljorelaterat an-
svar. Man talar om triple bottom line”, ett
sdtt att méta ett foretags totala resultat pa
grundval av den sammanlagda inverkan av
dessa tre ansvarsomraden.

Foretagets priméra ansvar, det ekonomiska
ansvaret, dr forutom att uppfylla dgarnas for-
véntningar pa avkastning dven att skapa all-
mén ekonomisk vélfard i samhaéllet. Det soci-
ala ansvaret har bade en intern och en extern
dimension. Internt giller det sociala ansvaret
framst foretagets roll som arbetsgivare. Den
externa dimensionen kommer till synes i in-
stdllningen till samhéllets och den nérmaste
omgivningens utveckling, i forhéllandet till
intressenter dvs. konsumenter, kunder och
samarbetspartners samt i foretagets investe-
ringsverksamhet. Det miljorelaterade ansva-
ret avser en hallbar hantering av miljopaver-
kan och anvéndningen av naturresurser. En-
ligt kommissionens gronbok finns det ingen
konflikt mellan dels socialt ansvarstagande
och ansvar for miljon, dels ekonomiskt an-
svarstagande, utan kommissionen betraktar
strdvan efter balans mellan dessa tre ansvars-
omraden som en betydelsefull konkurrens-
faktor for foretagen och Europa.

Ett socialt ansvarstagande innebér alltid
frivilligt engagemang utdver vad lagstiftning-
en kraver. Med kommissionens ord géller det
att ”ga langre dn vad som kravs”. Varje fore-
tag méste sjdlvt formulera malen for sitt soci-
ala ansvarstagande, som baserar sig pa foreta-
gets virden. Foretagets mal kan vara att byg-
ga upp sitt varumédrke (Brand Management),
att utveckla sitt sociala kapital eller att uppna
en konkurrensfordel. En lamplig niva for sitt
engagemang kan foretaget finna fram till i
dialog med sina intressenter. Om foretaget
vill ga vidare fran Brand Management och
strdva efter konkurrensfordelar gor det klokt
i att skapa en strategi for sitt ansvarstagande,
dér det tar stéllning till intressenternas for-
véantningar. I likhet med foretagens milj6- och
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kvalitetsprogram forutsétter dven strategin
for ansvarstagande ett engagemang for stan-
dig forbattring. Dessutom mdter ett ansvars-
fullt foretag sin verksamhet och rapporterar
om sina resultat.

Finska Forsidkringsbolagens
Centralférbunds
projekt for socialt ansvar

Ursprunget till debatten om socialt ansvars-
tagande stér att soka i internationaliseringen.
Av naturliga skél har dérfor de stora multina-
tionella foretagen varit foregéngare. I sin gron-
bok vill kommissionen gora det sociala an-
svarstagandet till en del av bade smé och stora
foretags verksamhet dven pd hemmamarkna-
den. Finska Forsdkringsbolagens Centralfor-
bund beslot varen 2001 att kartldgga, vad
kravet pa socialt ansvarstagande innebér for
forsakringsbolag som i huvudsak ar verksam-
ma i hemlandet eller inom Norden. Fragan
har beretts i en arbetsgrupp bestdende av
foretrddare for medlemsbolagen och vid ett
seminarium for branschens hogsta ledning
och experter i november. Malsdttningen for
2002 ar att definiera, vilka sdrdrag som foljer
av att ett foretag dr verksamt inom forsik-
ringsbranschen. I arbetet utnyttjas redan rela-
tivt etablerade begrepp, matt och sjélvutvér-
deringsmetoder. Var avsikt ar inte att uppfin-
na hjulet pd nytt, utan vi vill komplettera de
mera allménna arbetsredskap som bolagen
anvinder, i syfte att synliggora forsakrings-
verksamhetens sérdrag.

Centralforbundet kan inte fatta beslut om
ansvarstagande for bolagens rdkning, utan
varje bolag tar sjilvt stéllning till frigan om
socialt ansvar utgdende fran sina egna vérde-
kriterier. Inom Centralférbundet kan man dock
foregripa de fragor som bolagen blir tvungna
att besvara i samhéllsdebatten. Idén att gora
en sammanstillning av for branschen viktiga
frégor har en positiv betydelse for hela bran-
schen, eftersom insikten om forsékringens



och forsékringsbranschens uppgift i samhél-
let ddrigenom blir klarare.

Ekonomiskt ansvarstagande och
socialt ansvarsfulla investeringar

Den viktigaste faktorn i ett forsékringsbolags
ekonomiska ansvarstagande dr formagan att
svara for de ataganden som skapas genom
forsakringsavtal. Eftersom dessa dtaganden
ofta d4r mycket ldngsiktiga, inverkar hallbar-
heten i forsakringsbolagens verksamhet pa
den ekonomiska och sociala tryggheten 6ver
flera generationer. I Finland beviljas ett for-
sékringsbolag koncession om det kan antas
tillimpa sunda och forsiktiga affarsprinciper
1 sin verksamhet och f6rméa béra det ansvar
som forsakringsavtalen medfor.

Den genomgéende strdvan som préglar den
finska forsakringslagstiftningen ar att trygga
den forsdkrades och forsakringstagarens for-
maner. Till detta syftar framfor allt bestim-
melserna om bolagets solvens och tickandet
av den forsikringstekniska skulden. Bolaget
skall se till att de tillgdngar som ticker den
forsakringstekniska skulden uppfyller strainga
krav pa sédkerhet, avkastning, likviditet, di-
versifiering och spridning. For placeringen
av tillgdngarna skall forsdkringsbolaget varje
ar gora upp en placeringsplan. I Finland har
man diskuterat huruvida kraven pé place-
ringsverksamheten kan gora det svérare att
reagera dndaméalsenligt pA marknadsutveck-
lingen. Mot detta kan invéndas att om flera av
forsakringsbolagen i sin placeringsverksam-
het foretar snabba och samtidiga &ndringar
kan de foranleda storningar pa4 marknaden pa
grund av de stora volymerna. I Centralfor-
bundets socialansvarsarbetsgrupp har man
overvigt om bolagen ocksa borde ta stéllning
till mojligheten av sdédana marknadsstorning-
ar nir de gor upp sina strategier for socialt
ansvarstagande.

Granskningen av det ekonomiska ansvars-
tagandet leder ocksé till frigor om branschens
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betydelse for samhillet i stort. Férdelningen
av risker via forsakringar &r i sig en forutsétt-
ning for en trygg ekonomisk verksamhet i
samhéllet. Genom forsékring uppkommer
betydande sparkapital och dessutom utdkar
livforsdkringen det frivilliga totala sparandet.
I Finland utgdr premieinkomsten bara ca 9 %
av bruttonationalprodukten, medan forsak-
ringsbolagens placeringar stir for en andel
som motsvarar drygt 60 % av bruttonational-
produkten. Forsékringsbranschens utveckling
inverkar vésentligt pd4 ekonomins och sam-
héllets helhetsutveckling. Centralférbundets
arbetsgrupp har sélunda dryftat fragan huru-
vida ett socialt ansvarstagande forsékrings-
bolag borde beakta detta da det utvecklar sin
egen verksamhet. Om en sadan tanke god-
kénns, skulle den ha djupgéende effekter ex-
empelvis vid omstruktureringar av foretag.

Forsdakringsbolagen &r betydande institu-
tionella placerare, och deras verksambhets-
principer véger tungt. De tillgdngar som pla-
ceras utgoérs huvudsakligen av den forsak-
ringstekniska skulden och tillhor alltsé var-
ken bolaget eller dgarna. P4 den grund har allt
oftare horts krav pé att forsakringsbolagen
skall beakta etiska synpunkter och miljopa-
verkanisinplaceringsverksamhet. MEP Rich-
ard Howitt som presenterat kommissionens
gronbok for Europaparlamentet krivde att
alla privata pensionsfonder i Europa skall
forpliktas att redogora for sina etiska normer
pé samma sitt som den géllande lagstiftning-
en i Storbritannien, Belgien, Nederldnderna
och Tyskland redan nu forutsitter.?

Flertalet finldndska forsékringsbolag har
redan definierat etiska principer for sin place-
ringsverksamhet. Foljande fas i utvecklingen
av det sociala ansvarstagandet kunde besta i
att dessa principer offentliggdrs och Oppet
debatteras i enlighet med karaktéren hos pro-
cessen for socialt ansvarstagande.

I debatten om socialt ansvarstagande i pla-
ceringsverksamheten har forsékringsbolag-
ens roll som dgare av placeringsobjekt hittills
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dgnats foga uppmirksamhet. I egenskap av
stora institutionella placerare utovar forsak-
ringsbolagen betydande beslutanderitt i fore-
tag. Bolagens strategier for socialt ansvars-
tagande borde dérfor ocksa innefatta en defi-
nition av en ansvarstagande dgarpolicy.

Socialt ansvarstagande

Internationella definitioner av foretagens so-
ciala ansvar inbegriper i stor utstrickning
verksamhet som i de nordiska vélfardsstater-
na handhas av den offentliga sektorn. Grund-
tanken i den nordiska vélfdrdsmodellen 4r att
social trygghet eller deltagande i allménbil-
dande eller yrkesinriktad utbildning inte till
nagon del skall bygga pé vélgorenhet, utan att
den offentliga sektorn skall svara for trygghet
och utbildning.

[ Finland bestér inkomsttryggheten av skat-
tefinansierade minimiférmaner och inkomst-
relaterade formaner som ordnats genom lag-
stadgad, obligatorisk socialforsikring. Ad-
ministrationen av den obligatoriska social-
forsakringen har anfortrotts de privata for-
sékringsbolagen. Det sociala ansvarstagan-
det dr en dimension i skdtseln av den obliga-
toriska socialforsékringen som konkretiseras
i att bolagen aktivt deltar i utvecklingen av
socialforsakringens innehall. Forsdkringsbo-
lagen har pé eget initiativ patagit sig uppgif-
ten att utveckla losningar som framjar arbets-
pensionssystemets hallbarhet. Pensionering-
en vill man senareldgga genom att introduce-
ra program som syftar till battre arbetshélsa,
sé att de anstillda i pensionsforsékringsbola-
gens kundforetag trivs och stannar lingre i
arbetslivet. Den verksamheten har dock inte
betraktats som ett uttryck for socialt ansvar,
trots att den klart overskrider lagstiftningens
krav pa denna punkt.

Trots att den offentliga sektorn huvudsakli-
gen svarar for den sociala tryggheten inverkar
ritten till forsékring, forsdkringens villkor
och ersittningsgrunderna pé inkomsttrygg-
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heten och jamlikheten. Det finldndska konsu-
mentverket hari ett stédllningstagande betraktat
hemforsdkring som en nddvéndighetsartikel
och som en del av den inkomsttrygghet som
skyddas av grundlagen.® Manga av de fragor
som mater hur det sociala ansvarstagandet
uppfyllts géller kund- och riskurvalet samt
efterlevnaden av god forsakringssed. I detta
sammanhang diskuteras t.ex. hur invaliditet,
kon, sexuell inriktning, livsforing och etnisk
bakgrund paverkar mojligheten att fa forsak-
ring, forsédkringspremier och erséttningar.

Personalen dr den viktigaste intressenten
for ett ansvarstagande foretag. Den externa
dimensionen av foretagets sociala ansvar &r
inte trovédrdig om den interna dimensionen
inte &r ansvarsfullt skott. Eftersom Central-
forbundets projekt koncentrerar sig pa att
klarlagga forsékringsbranschens sardrag, har
man knappast alls tagit upp personalpoliti-
ken, trots att den 4r en vésentlig del av det
sociala ansvaret. En ansvarsmedveten perso-
nalpolitik i forsdkringsbranschen avviker inte
fran ett ansvarstagande arbetsgivarbeteende
inom andra branscher.

For kunden, sérskilt for konsumenten, kon-
kretiseras forsidkringsbolagets ansvarstagan-
de via forsékringsprodukterna och forsak-
ringsavtalen. Forsékringsprodukter och for-
sakringsavtal dr ofta svartydda for den vanli-
ga konsumenten. I Finland har konsumentens
stdllning stdrkts avsevért genom lagen om
forsékringsavtal. Lagen kraver bl.a. att for-
sakringsbolaget skall stréva efter att definiera
kundens risker och behov av skydd pa ett
heltidckande sitt. Bolaget skall ge forsdk-
ringstagaren de uppgifter denne behdver for
att kunna bedoma forsakringsbehovet och
vélja forsdkring. P4 konsumentrelationer till-
lampas givetvis dessutom allménna bestim-
melser om konsumentskydd.

Aven om lagen om forsikringsavtal, god
forsékringssed och konsumentskyddsbestam-
melsernaiprincip tryggar konsumenten myck-
et vil, bor ett socialt ansvarstagande bolag



ocksd 1 sin verksamhet beakta olika konsu-
menters varierande forméga att bedoma de
uppgifter de erhallit och de produkter som
star till buds. Ocksa distributionskanalen in-
verkar pa denna beddmning. Man har i den
finldndska debatten stéllt fragan, om ett bolag
som vill framsta som ansvarstagande exempel-
vis kan sdlja en fondanknuten forsakring till
en person, vars formaga att forsta fond-
anknytningens betydelse med skél kan ifraga-
séttas.

Ansvar fér miljon

Forsékringsbranschens miljopaverkan avvi-
ker inte frén den péverkan som andra service-
branscher ger upphov till. De flesta finlédnd-
ska forsdkringsbolag har ett miljoprogram
som syftar till fortlopande forbattring och
som tar upp konsumtionen av energi, vatten
och papper, avfallsméngden och mdjligheter-
na till atervinning samt miljopéverkan till
foljd av resor. De mest progressiva bolagen
forsoker till och med rakna ut de koldioxidut-
slapp deras verksamhet fororsakar. Forsak-
ringsbolagen deltar i uppforandet av fastighe-
ter bdde genom sin affarsverksamhet och ge-
nom sin placeringsverksamhet. Detta ger dem
en direkt kanal att pdverka byggandets kvali-
tet och effekter pa miljon. I egenskap av stora
placerare kan forsékringsbolagen genom sin
dgarstillning inverka pé andra foretags miljo-
angeldgenheter. Strategierna for socialt an-
svar kunde darfor ocksé innehalla principer
for bolagets egen anskaffnings- och bygg-
nadsverksamhet samt definitioner av en dgar-
politik som betonar ansvaret for miljon.
Forsékringsbolagen kan paverka miljons
tillstdnd via sina kunder. Eftersom kundens
risk samtidigt &r forsédkringsbolagets risk,
beaktar bolagen de miljoméssiga konsekven-
serna av kundens verksamhet da forsékringar
beviljas och prissitts. Miljoriskerna beaktas
ocksa idet skadeforebyggande arbetet. [ vissa
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bolags service ingar kurser dér deltagarna fér
veta hur miljéverkningarna av intraffade ska-
dor begrénsas. Tjanster som stoder kundernas
miljdansvar &r ett bra och naturligt sétt for
forsékringsbolagen att utstriacka sitt ansvars-
tagande dven till kundrelationerna.

Centralférbundets projekt
fortsitter

Arbetsgruppen vid Centralférbundet gér vi-
dare med arbetet pé att skissera upp forsik-
ringsbranschens sociala ansvar. Denna véar
har huvudvikten lagts pd en genomgang av
branschens intressenter och deras forvént-
ningar. I det syftet ordnar Centralférbundet
sammantridffanden med personalorganisatio-
ner, konsumentorganisationer, politiska par-
tier, ministerier och &vriga samarbetspart-
ners. Intressenterna kommer ocksa att lagga
fram sina synpunkter i bdrjan av juni vid
Centralférbundets 60-arsseminarium, dir det
sociala ansvaret blir mingsidigt behandlat.

Noter
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Guidelines for Multinational Enterprises; Re-
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