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Universitetet i Abo (Turun yliopisto) genomférde 1995 pa
uppdrag av Finska Foérsakringsbolagens Centralférbund
en enkatstudie i syfte att kartldgga finldndarnas uppfatt-
ningar om férsékringskriminaliteten. Det visade sig att 26
procent av dem som besvarade enkéten kande nagon som
gjort sig skyldig till férsékringsbedrégeri gentemot ett
férsakringsbolag. Enligt vad svarspersonerna uppgav hade
bara 8 procent av fallen avsldjats. Utgaende fran bl.a.
dessasiffrorkan det uppskattas, att férsakringskriminaliteten
har en 5-10 procents forhdjande inverkan pa skade-
férsékringens premier. Detta innebér att det i Finland
arligen hos forsakringsbolagen soéks ersattningar pa mel-
lan 600 miljoner och 1,2 miljarder mark i bedragligt syfte.

Det ar saledes en avsevard tillaggskostnad som férsakringstagarna blir tvungna att
betala for férsékringskriminaliteten i form av hdgre premier.

Bekampning av forsakrings-
kriminaliteten

Forsdkringsbolagen forsoker pa olika sitt virja
sig mot den kriminalitet som de utsitts for.
Bland metoderna kan nidmnas fortlopande
utbildning av den egna personalen, rekryte-
ring av sarskilda brottsutredare for att klar-
lagga misstidnkliga skadefall, samarbete med
polismyndigheterna samt information till
forsikringstagarna viamedia om forsakrings-
kriminalitetens betydelse och vikten av att
den fordoms och bekdmpas.

Typiskt for forsdkringskriminalitet — lik-
som dven for annan form av ekonomisk brotts-
lighet—dr att om brottet lyckas, forsoker gér-
ningsmannen bega samma brott ocksa mot
andra foretag inom forsikringsbranschen. Vid

bekdmpningen av forsidkringsbedrégerier dr
det visentligt att satsa pa atgédrder som gor att
girningsmannens risk for att dka fast 6kar och
att risken for nya brott minskar. Ett centralt
mal for branschen dr darfor att forsakrings-
bolagen skall ha mdjlighet att till andra
forsikringsbolag ldmna ut uppgifter om ska-
dor som anmalts och brott som riktats mot
bolaget. Det kan dessutom antas, att enbart
vetskapen om att information utbyts har en
brottspreventiv verkan.

Gallande lagstiftning

Den finldndska personuppgiftslagstiftningen
dndrades 1.5.1999, da den tidigare gillande
personregisterlagen upphidvdes och en ny
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personuppgiftslag stiftades. Den nya lagen
motiverades forutom av EUs datasekretess-
direktiv ocksa av egna nationella behov av att
precisera stadgandena om behandling av per-
sonuppgifter. I personuppgiftslagen stadgas
bl.a. allménna forutséttningar for behandling
av personuppgifter, behandling av kénsliga
uppgifter sasom brottsuppgifter samt om data-
sekretessnimndens behorighet att bevilja till-
stand att franga lagens stadganden.

Forsakringsbolagslagens stadgande om tyst-
nadsplikt preciserades med en lag som tridde
i kraft 1.1.2000, varvid i lagen intogs ett
sarskilt stadgande, som definierar de forut-
sdttningar under vilka forsékringsbolagen utan
hinder av tystnadsplikten kan ldmna ut upp-
gifter i syfte att forebygga brott. Enligt 18
kap. 6 b § i lagen om forsdkringsbolag har ett
forsakringsbolag ritt att lamna ut uppgifter
som omfattas av tystnadsplikten till andra
bolag om brott som riktats mot bolaget, samt
om till bolaget anmilda skador forutsatt att
dessabedoms vara av intresse i anslutning till
forebyggande av brott mot forsikringsbolag
och i enlighet med vad datasekretessnamn-
den narmare bestimmer med stod av 43 § 3
mom. i personuppgiftslagen. Ett forsidkrings-
bolag kaniovan avsedda situationer Iimna ut
endast sadana uppgifter som behovs for hand-
laggningen av drendena ifrdga. Ett motsva-
rande stadgande har intagits ocksé i lagen om
forsikringsforeningar och i lagen om utlind-
ska forsakringsbolag.

Utlamnande av bedréageri-
uppgifter

Datasekretessndmnden beviljade aren 1995
och 1998, med temporira beslut, forsidkrings-
bolagen tillstand att behandla och till andra
forsikringsbolag 1dmna ut uppgifter om brott
som riktats mot dem. I Finland har bankerna
haft ett motsvarande pa datasekretessnamn-
dens tillstdnd baserat register sedan ar 1991.

Med stod av tillstandet far ett forsdkrings-
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bolag till andra forsikringsbolag limna ut

foljande uppgifter:

* uppgift om skadefallet

* uppgift om det forsikringsbolag mot vilket
brottet riktats

* uppgift om tidpunkten for fallet

* uppgift om nir fallet registrerats

* uppgift om gédrningsmannens namn, per-
sonbeteckning, adress och yrke

* uppgift om domstol, vid vilken &drendet
handlaggs

* uppgift om vem som anmaélt den registrera-
de uppgiften.

Niamnden utfirdade foljande tillstandsfore-
skrifter for utlimnande av de ovanstdende
uppgifterna:

1.En uppgift far inte registreras forrin polis-
anmdlan i drendet gjorts.

2.En uppgift skall omedelbart avforas ur re-
gistret dd vederborande genom underritts
dom har befunnits vara oskyldig till miss-
bruk eller dd man avstatt fran brottsprocess.

3.En uppgift skall avforas ur registret senast
5 ar efter registreringstidpunkten.

4.0m bedrégeriuppgifter anvénts i besluts-
fattandet skall den registrerade informeras
om detta samt likasa om varifran uppgifter-
na hdmtats, ifall avslag av forsikringsanso-
kan eller kredit eller nagot annat for den
registrerade negativt beslut i huvudsak be-
ror pa uppgifter i bedrégeriregistret.

Bedrigeriuppgifter far anvindas, férutom vid
skaderegleringen, ocksé vid kundurval.

I forsdkringsbolagens bedrégeriregister har
hittills ca 400 personer antecknats. Registret
har visat sig vara ett nyttigt instrument vid
bekdmpning av bedrigerier och missbruk.
Antalet i registret antecknade personer &r
mindre dn vad som ursprungligen uppskatta-
des. En orsak 4r bl.a. att registret i praktiken
endast upptar fall dér det klart kunnat visas att
brott forelegat och déir den genom brottet
erhallna eller efterstrivade nyttan varit bety-



dande. Troskeln for att anteckna en person i
registret har med andra ord varit hog, varige-
nom man velat sl vakt om de antecknade
personernas rittsskydd. Vid anvindningen
av registret har det inte forekommit nagra
problem.

Tiden for det ar 1998 utfardade tillstandet
gar ut 30.9.2001. Forsékringsbolagens Cen-
tralforbund kommer inom en néra framtid att
for medlemsbolagens rikning anséka om for-
langning av tillstandet.

Utbyte av skadeuppgifter

Datasekretessndmnden beviljade med ett be-
slutav5.3.2001 skadeforsdkringsbolagen och
forsidkringsforeningarna tillstand att till an-
dra forsdkringsbolag limna ut uppgifter om
skador samt behandla dylika uppgifter som
erhéllits fran andra forsidkringsbolag. Till de
centrala delarna beviljade nimnden tillstan-
detenligtanstkan ochuppbyggandetav skade-
registretharinletts utgaende fran de ursprung-
liga malséttningarna. De i Norge och Sverige
ibruktagna skaderegistren och erfarenheterna
av dem har varit viktiga incitament for den
finldndska forsdkringsbranschenidenna fraga.

Tillstandet beviljades for viss tid och det
géllertill 31.12.2006, for atterfarenheter skall
kunna erhallas av den i ansokan avsedda
behandlingen av personuppgifter och for att
omfattningen av datasekretessndamndens fore-
skrifter utgdende fran de erhallna erfaren-
heterna skall kunnatas upp till ny bedémning.
Néamnden har traditionellt alltid forst beviljat
tillstanden for viss tid; tidsbegrénsningen var
salunda véntad ocksa i detta fall.

Datasekretessnimnden utfirdade foljande
foreskrifter:

1. Till andra forsdkringsbolag far utlimnas
foljande uppgifter:
* personbeteckning eller affarssignum
* forsdkringsbolag
* tidpunkt da skadan intriffat

 skadenummer

» motorfordons och béts registernummer
vid trafik-, bil- och batforsdkringar

* forsdkringsgren som kod

* skadetyp som kod.

2. Uppgifter far inte limnas ut om skador fér
vilka ersittning sokts med stod av kre-
dit-, borgens-, rittsskydds- och sjukfor-
sikringar eller sadana forsikringar som
enligt olycksfallsforsiakringslagen dr obli-
gatoriska.

3. Uppgifter far limnas ut endast da det till
det forsikringsbolag som erhéller uppgif-
terna har inlimnats en ersittningsansdkan
eller deti 6vrigt framkommer ny informa-
tion med stod av vilken ersittningsbeslu-
tet bor tas upp till ny behandling pa grund
av felaktiga eller bristfilliga uppgifter.

Vid forsdkringsbolagen far uppgifterna
endast behandlas av personer som arbetar
med ersittningsidrenden eller undersoker
brott som riktas mot forsikringsbolag.

4. Ett forsdkringsbolag kan av andra forsik-
ringsbolag begira nirmare uppgifter om
vederborande skador, om det med stod av
de ovan i punkt 1 uppriaknade uppgifterna
kan bedomas, att
e det till flera forsdkringsbolag har inlim-
nats en ersittningsansokan med stod av
en och samma skada (samma skadedag
och skadetyp)

* ersittningssokanden inom en kort tid har
anmalt flera skador

* ersittningssokanden har gjort flera skade-
anmélningar av samma typ.

5. Nédrmare uppgifter far inte lamnas ut till
andra forsikringsbolag i storre omfattning
dn nodvindigt, med beaktande av det dn-
damal for vilket uppgifterna begirs.

Endast forsakringsbolagens skaderegle-
rare, forsdkringsbrottsutredare eller andra
pa forsiakringsdrenden specialiserade och
for andamalet utsedda experter kan efter-
fraga ndrmare uppgifter.
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6. Uppgifter om hilsotillstand far 1dmnas ut
endast med vederborande persons uttryck-
liga samtycke.

7. Forsidkringstagarna och ersittningssok-
andena skall i produktbroschyrer och pa
blanketter for ansokan om erséttning in-
formeras om att skadeuppgifter kan lam-
nas ut.

8. Uppgifter som erhallits fran andra forsak-
ringsbolag far anvindas endast vid be-
kdmpning av kriminalitet som riktas mot
forsikringsbolag. Uppgifterna far inte an-
vindas vid kundurval, vid beviljande av
forsékring, vid marknadsforing av forsak-
ringar, vid prissittning av forsikringar
eller for andra motsvarande dndamal.

9. Uppgifter far lamnas ut endast om skador
for vilka ersittning sokts efter 1.1.2002.
Uppgifter far inte 1dmnas ut om skador
fran vars registrering 10 ar forflutit.

10.Da uppgifter begirts av ett annat forsak-
ringsbolag skall erséttningssokanden i er-
sattningsbeslutet informeras om att upp-
gifter begérts.

11.Forsékringsbolagen skall pa sitt varom
stadgas i personuppgiftslagens 32 § ge-
nomfora de tekniska och organisatoriska
atgirder som behovs for att skydda veder-
borande uppgifter mot obehorig atkomst
och mot annan olovlig behandling.

12.Forsékringsbolagen skall skapa tillviga-
gangssitt med vars hjilp det kan dverva-
kas att de iakttar de i detta beslut utfardade
foreskrifterna.

Kompletterande register

De tva systemen med att 1imna ut uppgifter —
dels skadeuppgifter och dels uppgifter om
avslojade bedrigerier — uppvisar vad giller
innehallet och anvindningsindamalet klara
skillnader. En person som antecknats i bedri-
geriregistret kan forvigras forsikring och pa
sa sitt frantas mojligheten att bega ett nytt
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forsikringsbrott. Daremot kan skadeuppgifter
fran andra bolag dverhuvudtaget inte anvin-
das vid urval av kunder. Bada sitten att limna
ut uppgifter tjinar pa olika sitt bekdmpning-
en av forsdkringskriminalitet, och de dr med
andra ord inte varandra exkluderande.

Anvandningen av skade-
registret en del av ersattnings-
handlaggningen

Ett viktigt syfte med skaderegistret &r att
ersittningssokandens skadehistoria skall kun-
na kontrolleras som en del av den normala
skaderegleringen.

Nir ersattningssokanden gor skadeanmi-
lan och skaderegleraren registrerar uppgifter-
naiforsidkringsbolagets datasystem och skade-
regleringen vidtar, inregistreras basuppgif-
terna om skadan automatisktidet gemensam-
ma datasystemet. Uppgifterna gar salunda
inte vidare forrén erséttningsirendet de facto
ar foremal for handldggning.

Samtidigt som uppgifterna om en ny skada
infors i det gemensamma datasystemet blir
vederborande persons eller foretags skade-
historia synlig for skaderegleraren. Informa-
tion som framkommit via registret kan leda
till noggrannare undersokningar och infor-
skaffande av tilliggsupplysningar fran ersitt-
ningssokanden eller fran ett annat forsikrings-
bolag. Storsta delen av fallen leder inte till
nagra nirmare undersokningar utan skade-
regleraren antecknar blott och bart att han
kontrollerat tidigare skadeuppgifter.

Forsdkringsbolagen har i missténkta fall
ritt att inhdmta nidrmare upplysningar fran
andra forsakringsbolag om skador som an-
miailts till dem. Antalet dylika fall kommer
sannolikt att bli relativt litet. Narmare uppgif-
ter av denna art (t.ex. huruvida det dr friga om
samma foremal) kommer i praktiken att efter-
sporjas da det utgadende fran basuppgifterna
kan misstidnkas att bedrigeri eller forsok till
bedrigeri foreligger.



