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Nagra observationer
fran engelsk liv- och
sjukforsakringsmarknad

| artikeln belyses nagra aktuella trender och fragor inom engelsk liv- och
sjukférsdkringsmarknad. Uppgifterna ar baserade pa informationer och intryck
i samband med en stipendiatresa till England varen 1996, som organiserades av
Svenska Forsékringsféreningen och Forsikringsforeningen i Kebenhavn i sam-
arbete med the Chartered Insurance Institute. | studiegruppen ingick tva stipen-
diater fran Danmark och fem fran Sverige.

Artikeln bestar av bidrag fran de fem svenska stipendiaterna: Marie Hosinsky
Hartoft, Férsakringsforbundet, Christine Thunander, SPP Fritt Val, Ulla Lloyd,
Finansinspektionen, Stig Christensen, Folksam och Tina Elfsson, Lansférséak-

ringar Stockholm.

Hilsovardsforsékringar

av Marie Hosinsky Hartoft, Forsékringsforbundet

I Storbritannien dr marknaden for olika typer
av sjuk- och sjukvardsforsikringar stor. Ett
avgorande skl dr att skyddet fran det allmén-
na dr daligt vid bl.a. sjukdom. Som exempel
kan nidmnas att sjukpenningen endast &r
£ 54,55/vecka och saledes inte dr inkomst-
relaterad. Det finns flera olika huvudtyper av
forsdkringar som syftar till att fylla tomrum-
met som uppstar vid sjukdom och férsvagad
hilsa pga. dlderdom, bl.a. Critical Illness (CI)
och Permanent Health Insurance (PHI).

Critical lllness

Critical Illness ger ersittning da forsakrings-
tagaren drabbas av en allvarlig och i villkoren
specificerad sjukdom. Den sjukdom som re-
sulterar i flest forsdkringsfall dr cancer (49%).
I'slutet av 1995 erbjod mer dn 60 forsakrings-

bolag CI-forsdkringari Storbritannien. Méang-
falden av produkter &r stor — over 150 typer
fanns pa marknaden och forsikringen siljs
bade som individuell och gruppforsikring.
Under 1995 nytecknades ca 300 000 indivi-
duella CI-forsdkringar och det finns idag drygt
900 000 giltiga forsdkringar pa marknaden.
Den genomsnittliga nytecknade forsikrings-
beloppet var ca £ 40 000 (utbetalas som en-
gangsbelopp). Aven om majoriteten av for-
sakringarna fortfarande séljs av bolagens egna
siljare (68%) har andelen forsidkringar som
sdljs av miklare (Independent Financial Ad-
visors — [FAs) stadigt okat (31%).
Forséljningen av CI som gruppforsikring
har utvecklats langsammare &n indviduell for-
sakring. Under 1995 nytecknades 62 avtal
jamfort med 64 avtal ar 1994. Det genom-
snittliga forsidkrade beloppet var ca £ 22 000.
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Permanent Health Insurance

PHI syftar till att vidmakthalla forsdkrings-
tagarens inkomst nir denne blir arbetsofor-
mogen pga. sjukdom eller handikapp. Hur
ersittningen definieras skiljer sig mellan bo-
lagen, t.ex. 50% av bruttoinkomsten eller
85% av nettoinkomsten. Under 1995 kunde
individuell PHI forsidkring tecknas i 47 for-
sikringbolag i Storbritannien. Samma ar ny-
tecknades drygt 117 000 forsikringar, vilka
frimst formedlades av den egna siljkaren
(54%) och IFAs (44%). Den genomsnittliga
arliga premien var £ 319. Ungefir 1 miljon
giltiga forsdkringar finns pa marknaden.

PHI tecknas dven som gruppforsikring och
forsdljningen domineras hir av de fem storsta
bolagen. Nytecknad premievolym uppgick
1995 till knappt £ 28 miljoner. IFAs domine-
rar forsdljningen och endast ett fatal avtal
formedlades av forsdkringsbolagens egna
sdljkarer.

Long-term Care Insurance

Forsidkringen ger ett ekonomiskt skydd for
hoga vardkostnader under dlderdomen. Ofor-
maga att utfora ett specifierat antal s.k. ADLs
(Activities of Daily Living) dr griansséttande
for om ersittning skall betalas ut.

I Storbritannien har produkten funnits se-
dan 1991. Endast sex forsidkringsbolag er-
bjod i maj 1996 denna produkt och dessa var
Commercial Union, Eagle Star, Hambro As-
sured Care, PPP Lifetime Care, Prime Health,
Scottish Amicable European samt BUPA.
Flertaletav bolagen siljer forsdkringen genom
miklare. Genomsnittskunden &r ca 65 ar och
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i storleksordningen 20 000 forsékringar har
hittills salts.

Forsdkringstagaren kan vilja mellan tva
typer av forsidkring. Det forsta alternativet
innebdr att kunden forsikrar sig i god tid
innan behovet uppstar. Den genomsnittliga
premien #dr hog — £ 70/manad — vilket beror
dels pa forsdkringstagarnas hoga alder, dels
pa mycket omfattande formaner. Det andra
alternativet lampar sig for personer som redan
har behov av vard och som befarar att deras
uppsparade medel inte kommer att ricka for
den vard som behovs i framtiden. En engangs-
premie garanterar forsdkringstagaren ersitt-
ning for framtida vardkostnader (uppgifter
om genomsnittlig premie finns ej tillgdng-
ligt).

Den brittiska regeringen offentliggjorde i
maj 1996 ett idédokument kallad ”A New
Partnership for Care in Old Age”. Regeringen
onskar skapa 16sningar dar medborgarna sjil-
va i hogre grad dn for nédrvarande deltar i
finansieringen av sitt vardbehov under alder-
domen. Marknaden for den hir typen av for-
sakring kommer troligen att expandera i fram-
tiden som ett resultat av regeringens forslag.

Kallor:

Intervjuer med representanter for bl.a. Ham-
bro Assured Care, BUPA och Association of
British Insurers, Mercantile & General; Health-
care Insurance Sales — 1995 Statistics, Bruns-
wick Marketing Consultants; Long Term Care
Insurance — Market Analysis
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Pensionssystem

av Christine Thunander, SPP Fritt Val

Socialforsakring

Alderspension fran socialforsikringen bestir
av en grunddel (motsvarande folkpension)
och en tilliggsdel (motsvarande ATP). Ut-
betalat belopp dr indexreglerat.

Pensionsaldern &r olika for min (65 ar) och
kvinnor (60 ar). Enligt principerna inom EU
har beslut triffats om samma pensionsélder
for mén och kvinnor: 65 &r. Andringen gors
progressivt fran april 2010 under en period av
10 ar. Det finns ingen mgjlighet att ta ut
tidigare alderspensionen.

Socialforsdkringens grunddel ger den en-
samstaende £ 61.15 per vecka (motsvarande
ca SEK 30.000 per ar) fran pensionsaldern
65/60. Beloppet forutsitter 44/40 ars avgifts-
betalning och dr oberoende av inkomstniva.
Har man inte fullpensionsgrundande tjinste-
tid blir beloppet reducerat.

Socialforsdkringens tilliggsdel ger en till-
laggsforman om maximalt 20-25% av 16nen
inom intervallen: £ 3,172 och 23,660 per ar
(motsvarande ca SEK 32.000 och 242.000
per ar). Varje intjdnat ar ir indexreglerat.

Totalt motsvarar den statliga alderspensio-
nen oftast mindre dn 50% av 16nen.

Systemen &r inte fonderade: fordelnings-
system tillimpas, finansierat fran avgifter
savil fran den anstéllde som fran arbetsgiva-
ren.

Forvintade svarigheter med framtida finan-
siering pga. det Okade antalet pensionirer
jamfort med antalet yrkesaktiva och vilja att
erbjuda flexibilitet och valfrihet for savil
arbetsgivaren som den anstillde har inneburit
att regeringen infort mojlighet att géra undan-
tag fran socialforsdkringens tilliggsdel, s.k.
“contracting out”. Arbetsgivaren och den
anstillde far da en avgiftsreducering. For-

utséttningen dr att en pensionsférman, som ér
minst lika stor som den statliga pensionen,
erbjuds. Ca 5 miljoner, fraimst yngre, anstéllda
har utnyttjat sig av denna mojlighet. En stor
marknad har ddrmed Sppnat sig for forsak-
ringsbolagens premiebestimda produkter,
med ett stort inslag av unit-linked.

Framtiden ir lika dyster som i de flesta
visteuropeiska ldnder. Manga pensionirer
som nu lever mycket ldngre dr beroende av de
statliga inkomsterna. Den offentliga statisti-
ken visar att 1991 var kvoten mellan antalet
yrkesaktiva och antalet pensiondrer 3,3; den
kommer formodligen att dras ner till 2,7 ar
2030. Detta innebir att de statliga pensionsut-
gifterna kommer att fordubblas inom 40 ar.

Nya idéer har kommit fram de senaste aren
for att bromsa ovanstaende utveckling och
minska den statliga avgiftsbordan:

e Behovsprovning av socialforsikringens
grunddel.

* Progressiv minskning av socialforsakring-
ens tillaggsdel.

* Obligatorisk anslutning for nyanstillda till
foretagets egen pensionsplan.

e Obligatorisk avgift till en pensionsfond sa-
vil fran den anstillde som fran arbetsgiva-
ren for foretag som inte erbjuder tjdnste-
pension.

Tjanstepensionsforsakring

Ca 18 miljoner av 22 miljoner anstéllda om-
fattas av nagon pensionsordning.
Tjédnstepensionsplanerna dr overviagande
formdnsbestamda planer, dock med en viss
tendens till premiebestimda planer t.ex. for
yrke med varierande 16ner (forsédljning) eller
forloner koppladettill foretagetsresultat (inom
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bankomradet). 1971 var det 2% av de anstll-
da som hade premiebestimda formaner och
1991 13%.

Den anstillde betalar i de flesta fall en viss
del av avgiften till de privata tjinstepensions-
planerna (upp till 4-5% av 1onen) medan
arbetsgivare bidrar med en avgift pa mellan 4
och 8% av 16nen. Pensionsaldern dr 65 ér for
mén och for kvinnor. Léigre pensionsalder
kan forekomma.

En anstilld har, ndr han byter arbetsgivare,
antingen riitt till ett fribrev fran den intjdnade
pensionen eller ritt att fa den Gverflyttad till
den nya arbetsgivarens plan. Enhetliga regler
for berdkning av virdet som ska overforas
giller enligt riktlinjer fran aktuarieférening-
arna.

Den anstillde har dessutom mgjlighet att
frivilligt betala mer, antingen i foretagets regi
eller pa egen hand.

Alderspensioner inom stora foretag tryg-
gas vanligen genom s.k. “trust funds” eller
pensionsstiftelser medan de mindre féretagen
oftast viljer forsikringar.

Det finns flera skal att vélja “trust funds™:

e De ger sikerhet till medlemmarna genom
att halla tillgdngarna skilda fran arbetsgiva-
ren.

e Tillgdngarna placeras genom fristaende
och palitliga konsulters férsorg: administ-
ration och hjélp med kapitalplacering kan
kopas var for sig.

* Formanerna vidgas till utomstaende per-
soner som inte har med foretaget att gora
(t.ex. make/maka och barn),

 Skatteldttnader ges under vissa kvalitativa
och kvantitativa forutsittningar.
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Reglerna for att definiera vad man maximalt
kan ge som forméaner dr mycketkomplicerade,
men allmént kan man sédga att den maximala
pensionen, som kan vara tillginglig for en
anstilld vid hans normala pensionsélder #r
2/3 av slutlonen under forutsittning att han
har arbetat i foretaget under ett minimum av
20 ar. Ett engangsbelopp kan ocksé betalas
upp till 2% ganger den aktuella utbetalda
pensionsférménen.

Det finns ytterligare tva restriktioner for att
fa skattefri avséttning for de anstéillda som har
anslutit sig till pensionsstiftelser efter juni
1989: den ena ir att det sker en samordning
med andra pensionsplaner, t.ex. den inkomst-
relaterade delen fran socialforsidkringen samt
att det finns ett tak for den pensionsgrundande
16nen: £ 82.200 per ar (motsvarande SEK
ca 841.700)

Placeringsreglerna styrs av stiftelselagen
(trust law) for att skydda formanstagarnas
rittigheter. De flesta stiftelser investerar inom
ettbrett omrade, beroende av pensionsplanens
utformning: férmans- alternativt premie-
bestimd. Reala tillgangar, frimst i UK samt
utldndska aktier 4r mycket populéra investe-
ringsinstrument.

Under manga ér har flera pensionsplaner
visat stora dverskott. Myndigheterna inforde
darfor en ny lag som innebér att overskott i
pensionsstiftelser maste skiras ner om de &r
for stora. Overskottet riknas som for stort om
det aktuariella virdet av planens tillgangar
overstiger 105% av pensionsatagandet for
géngen tjinstetid. Overskotten kan minskas
paflerasitt, t.ex. genom forbittrade formaner,
lagre avgifter eller genom att stiftelsen gor en
aterbetalning av 6verskottet till arbetsgivaren.
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Informationskrav inom livforsdakringsomradet

av Ulla Lloyd, Finansinspektionen

Det tredje livforsdkringsdirektivet! uppstil-
ler krav pa medlemslidnderna att forsdkrings-
tagare skall ha tillgang till all den information
som dr nodvindig for att kunna vilja den
forsakring som bést motsvarar dennes behov.
Direktivetuppstiller minimiregler, medan det
enskilda medlemslandet naturligtvis far upp-
stilla en ldngre géende reglering i sin natio-
nella lagstiftning. I Sverige har dessa minimi-
regler, efter bemyndiganden i forsikrings-
rorelselagstiftningen, kommit till uttryck i
Finansinspektionens foreskrifter och allmén-
narad (FFFS 1995:30) om information réran-
de livforsdkring samt sjuk- och olycksfalls-
forsdkring som meddelats som tilldgg till sa-
dan forsikring.

Informationsregler

All marknadsféring och forséljning av finan-
siella tjanser, inklusive livforsakringar, om-
fattas av the Financial Services Act fran ar
1986 vilken bygger pa att tillsynen 6ver sadan
verksamhet vilar pa ett antal sjédlvreglerande
organ. Efter nagra ars diskuterande, kombi-
nerad med ett 6kat intresse fran konsument-
skyddsorganisationer, inférdes nya informa-
tionsregler fran den 1 januari 1995. Dessa
regler uppstiller hogre krav pa information
till forsikringskunderna én direktivets minimi-
regler.

PIA

The Personal Investment Authority, PIA, dr
nu den organisation som reglerar och tillser
att séljare och formedlare av livforsdkrings-
produkter foljer overenskomna bestammel-

IRadets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992
om samordning av lagar och forfattningar som avser
direkt livforsidkring och om éndring av direktiven 79/
267/EEG och 90/619/EEG (tredje livforsakringsdirekti-
vet) (EGT nr L360, 9.12. 1992, s.11 Celex 392L.0096).

ser och att kunden far det bésta radet. De
regler som inférdes kan i korthet sammanfat-
tas enligt foljande.

Fore kop

Vid den forsta kontakten med en presumtiv
kund skall formedlaren tala om f6r kunden att
han dr en oberoende formedlare (Independent
Financial Adviser, IFA) eller, om det fraga
om en bolagssiljare, att han dr knuten till ett
visst forsidkringsbolag (tied agent) och dérfor
endast siljer detta bolags produkter.

Formedlaren skall sedan inhdmta uppgifter
om kunden sa att han kan ge kunden det bista
radet (Best Advice). Hir forekommer frage-
formuldr av varierande omfang och detaljri-
kedom, fran fyra sidor och upp till 32. De
mest omfattande frageformuldren kan ta upp
till tre timmar for kunden att fylla i.

Forsikringsbolaget maste 1dmna den pre-
sumtive kunden en kortfattad beskrivning av
produkten (Key Features). Denna maste vara
pa maximalt fyra A4-sidor och bl.a. innehélla
vissa bestdmda uppgifter.

Nir kunden bestdmt sig for en viss livfor-
sikringsprodukt maste bolaget ge denne en
handling som anger skélen bakom behovs-
analysen och varfor formedlaren eller silja-
ren kommit fram till just denna produkt. Kun-
den skall ocksa fa en handling som informe-
rar om mojligheten att inom 14 dagar angra
sitt kop.

Efter kop

En personlig illustration over den produkt
kunden kopt skall 6verlamnas till kunden.
Iustrationen skall bl. a. visa virdet av for-
sakringen vid olika rdnteantaganden (5%,
7,5% och 10%). Dessutom informeras kunden
om den provision som bolaget betalar ut till
formedlaren.
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Forsiéljning via egen séljkar

av Stig Christensen, Folksam (i samrad med Kenneth Ibsen, Tryg-Baltica)

”Virldens svaraste jobb!” Enligt forséljnings-
chefen pa Minet House &r detta forséljning av
livforsdkringar i England. Inte vet jag, men av
mina intryck fran besoken hos livforsiakrings-
bolagen Friends Provident och Sun Alliance
Life dr jag bojd att instimma i pastaendet.

Det framgick att bolagen kraftigt dragit
ned pa den egna siljkaren. Sun Alliance Life
hade exempelvis under de senaste aren mins-
kat antalet egna siljare fran 1 500 till 500.
Bolagen verkade prioritera forsidljning via
miklare. Ersittningen till miklare var hogre
4n till egna séljare och jag fick kinslan av att
forsdljningsorganisationen/marknadsstod till
miklare hade hogre status dn motsvarande for
den egna siljkaren.

Foértroendefraga

Forsidkringssiljare i England sades ha mycket
lagt fortroende hos kunderna. Detta har bl.a.
sin orsak i ett stort antal felaktiga forsikrings-
16sningar pa 1980-talet. Tillsynsmyndig-
heterna har dérfor infort speciella behorig-
hetskrav. For attsiljalivforsidkringsprodukter
maste sdljaren ha avlagt godkind examen.
Vad jag forstod motsvarade denna vart IFU-
diplom for falttjanstemén. Denna policy tycker
jag dr bra och kommer sikert att vara till nytta
for sdljkaren!

Regelverket

Mindre angendmt var det omfattande regel-
verk som byggts upp kring forsdljning av
livforsdkringsprodukter. Innan sdljaren kan
foresla en pensionslosning/-produkt dr han
skyldig att tillsammans med kunden fyllaien
s.k "factfinder”. Omfattningen av densamma
varierar mellan bolagen. Tidsatgangen for
detta arbete sades ligga mellan 1%2 och 3
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timmar. Vi sag ett factfinderformuldr som
bestod av 32 sidor. Det ér sjalvklart viktigt att
en séljare/radgivare har relevant information
om kunden innan ett férslag presenteras. En-
ligt var bedomning var det hir dock en fraga
om Overdrifter.

It nearly killed the life insurance market”
anmirkte en forsédljningschef. Siljaren har
ddrutover mycket omfattande redovisnings-
krav pa sitt forslag ndr han moter kunden
andra gangen.

Ofta skulle séljaren redovisa sitt forslag
dven infor forsidljningschefen fore kundmdétet.
Chefen dr namligen ansvarig for att analysen
med tillhorande forslag &dr korrekt utifran
bolagets policy. Regelverket med dess gene-
rosa mojligheter for kunden att vid en senare
tidpunkt klaga Sver forsiakringen gav saledes
upphov till en stor ridsla for att gora fel.
Enligt uppgift fran ett av bolagen kunde en
séljchef ej ha fler dn 10 sidljare under sig,
eftersom bl.a. kontrollarbetet tog sa lang tid!

Siljbeframjande forhallanden

Allt var naturligtvis inte dystert for siljaren.
Hir foljer ndgra iakttagelser som vi bedomde
positivt ur séljarens synvinkel:

* Produkturvalet var stort och med gynnsam-
ma villkor for kunden.

e Socialforsdkringarnas laga ersittnings-
nivaer motiverade manga att teckna indivi-
duella kompletteringsforsakringar.

* Betydligt generdsare skatteregler och av-
dragsmojligheter for pensionsforsiakringar
dn i Sverige.

o Stort utrymme for att teckna individuella
tjinstepensioner for anstillda. Kollektiv-
avtalsforsakringar saisom AMF fanns inte.

* Mojligheter att utover forsidkringsdelen dven
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Forsaljning genom maklare

av Tina Elfsson, Lansforsékringar Stockholm

Maklarmarknaden

Miklare har funnits i England sedan 1700-
talet. De har sitt ursprung i springpojkarna
som sprang mellan hamnen i London och
underwriters pa Lloyd’s Coffee shop med
information om bétar och laster.

Idag star méklarna for minst 60 procent av
forsdljningen i England. I Sverige dr motsva-
rande siffra ca 35 procent.

Utan tvekan ser de engelska livforsakrings-
bolagen miklarna som sin viktigaste distri-
butionskanal. Detta forklaras till viss del av
den marknadssituation som rader i England.
Den skiljer sig markant fran den svenska. I
England finns ca500livforsdkringsbolag som
konkurrerar. Den storsta aktoren har ca 10
procents marknadsandel. Kunden har ett
enormt utbud av bolag och kan omgjligt sitta
sig in i alla produkter och villkor. Miklaren
blir en naturlig foretridare for kunden. Det
finns ca 20 000 miklare i England.

Livbolagens organisation
Livbolagen ir ofta organiserade utifran distri-
butionskanalerna. Distributionskanalen mék-
lare delar vanligtvis upp miklarforetagen i
geografiska omraden. Sa kallade siljledare
ansvarar for kontakterna med upp till 100
maklare var. Till exempel kan alla svenska
miklare” inga som en del i siljledarens an-
svarsomrade. Tyngdpunkten ldggs pa per-

sonliga kontakter istdllet for pa hela miklar-
foretaget.

Hardare krav pa méklarna
For bara 7-8 ar sedan kunde i princip vem
som helst bli miklare i England pa en vecka.
Nu har kraven ddremot stramats upp och det
finns ett rigorost regelverk kring forsiljning
av liv- och pensionsprodukter som dven gél-
ler miklarna.

Lagstiftningen kring miklare dr mycket
tydlig nér det giller opartiskheten. Miklarna
dr s.k. Independent Financial Advisers (IFA).
De maste folja "The Financial Service Act”,
fran 1986.

Miklaren maste vidare folja PIA, Personal
Investment Authority, nir det giller pen-
sionsplaceringar.

Avgorande konkurrensfaktorer

Ekonomisk styrka

och bra forvaltning
Det dr manga faktorer som spelar in nér
miklaren véljer forsdkringsgivare for sina
kunder. De undersokningar som jag tagit del
av visar dock entydigt att méklarna anser att
livbolagens ekonomiska styrka och historiska
forvaltning av pensionskapital bedoms som
mycket viktigt vid val av livforsikringsgivare.
Kostnadsuttag och premienivéer priorite-

forts.
ta upp andra former av finansiella tjidnster
med kunden.

e Utmairkta PC-program for att enkelt illust-
rera olika produkter for kunden.

* Pga. ridslan fran bolagens sida att siljaren
”g0r fel” satsades stora resurser pa konti-
nuerlig fortbildning/trining av séljarna.

”You must know your customers” var forsilj-
ningsradet fran chefen for Minet House. Ett
nog sa gott rad for oss siljare att beakta!
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ras ocksa hogt bland de faktorer som paverkar
valet.

Premieskillnader blir mycket tydliga genom
den databas , ’the Exchange”, som fungerar
som hjidlpmedel for de engelska livméklarna.
Miklarna ldgger in kundens forutsittningar
och viljer en forsdkringsform. Genom the
Exchange visas da en forteckning 6ver livfor-
sakringsbolag sorterade utifran premieniva.

Service och kompetens

Aven servicenivan prioriteras hogt. I begrep-
pet service ryms mycket. Miklarna har i un-
dersokningar bland annat uppgett nyteck-
ningsadministration, tillgénglighet, kommu-
nikation och information, attityder, flexibili-
tet, provisionsadministration, produktradgiv-
ning och siljstod.

Nir vi bryter ner begreppet service och ber
miklarna prioritera vad i begreppet service
som &r viktigt dr det, ndgot forvanande, miss-
tagen som far hogst prioritet. Miklarna anser
att det dr av stor vikt hur bolagen atgéirdar
eventuella misstag och felaktigheter. Att
snabbt atgirda fel och sa tidigt som mojligt
underritta médklaren om fel, &r mycket viktigt.

Information om eventuella forseningar dr
viktigt liksom snabb premiedebitering och
kompetenta kontaktpersoner. Attityden hos
kontaktpersonerna har ocksa stor betydelse.

Livbolagets kontaktpersoner
Av undersokningarna framgér vad méiklaren
anser dr viktigt i relationen med bolagets
miklarkontakter. Attkontaktpersonerna fung-
erar som bollplank vid problemstéllningar &r
mycket viktigt, liksom att kontaktpersoner
héller méklaren vilinformerad om nyheter
och produkter.

Att fragestéllningar och drenden behandlas
snabbt och att beslut fattas utan dréjsmal dr
ocksa viktigt for méklarna.

Kontaktpersonen forvintas vidare tillhanda-
hélla specialistkunskap inom olika omraden
samt ge siljstod och siljidéer.

Enligt miklarna hamnar provisioner och

294

hur kiind forsdkringsgivaren ir, langt ner pa
listan 6ver vilka faktorer som spelar in nir
méklaren koper produkter for sina kunders
rakning. Forsdkringsbolagens uppfattning &r
att provisioner har betydelse vid val av for-
sdkringsgivare.

Provisioner
Det ar sjdlvklart att den ersittning som mak-
laren far for sitt jobb spelar in vid valet av
forsdkringsgivare, sa linge som miklarens
inkomst uteslutande utgors av provisioner.

For 5-6 ar sedan kunde miklarna férhandla
fram trappor for provisionen. Idag ir detta
omdjligt enligt de engelska livbolagen. Dére-
mot betalas olika méklare olika mycket. Vad
som avgor detta dr méklarens stéllning. Stora
miklare kan férhandla fram béttre provisions-
avtal 4n sma pga. sina volymer.

Min bedomning é&r att kundens kdnnedom
om bolaget dr viktigare 4n vad som framgar
av miklarnas svar. Bade méklarna och deras
kunder paverkas av forsidkringsbolagens
marknadskommunikation.

Sammanfattning

For att finnas med som alternativ vid mikla-

rens avgorande diskussion med kunden om

val av forsikringsgivare maste livbolaget ha

* stark ekonomi.

e bra forvaltning.

* kostnadseffektiv organisation.

 konkurrenskraftiga premier.

* bra service — positiva attityder, hog kom-
petens.

* marknadsanpassade produkter.

Det underlittar dessutom om varumirket ar

kint och provisionen dr marknadsmaéssig.

Kallor:

Intervjuer med representanter for Friends Pro-
vident, Sun Alliance, Minet, William M. Mer-
cer Ltd, Colburn French & Kneen Ltd, The
Chartered Insurance Institute.



