NFT 4/2008

Det allmannas informationsansvar och
privatrattslig verksamhet

av Marten Schultz

Marten Schultz
marten.schulz@juridicum.su.se

I. Inledning

Genom en dndring av skadestandslagen (SkL)
infordes for nagra ar sedan en ny tredje para-
grafi det tredje kapitlet. Den nya regeln syf-
tade till att ge ett utvidgat ansvar for felaktig
information fran det allménna till den enskil-
da.! En bakgrund stér att finna i fallet NJA
1987 s. 535, dar Hogsta domstolen (med 3
mot2) ogillade en skadestdndstalan mot Kon-
sumentverket efter att verket hade orsakat
skada genom felaktiga uppgifter i ett press-
meddelande. Falletuppfattades som otillfreds-
stillande och ses som en orsak till den ”nya”
regeln.?

Regeln stadgar att ”[s]taten eller en kom-
mun skall ersitta ren formogenhetsskada som
vallas av att en myndighet genom fel eller
forsummelse lamnar felaktiga upplysningar
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For ndgra ar sedan infordes i skadestdndslagen en sdrskild informa-
tionsansvarsregel for rena formogenhetsskador orsakade av det
allmdnna. Regeln motiverades av att ansvaret tidigare ansdgs alltfor
sndvt i vissa fall. Men regeln har d@nnu inte givit upphov till vigledande
praxis. | foreliggande artikel reflekteras 6ver anledningarna till detta
och kring vilka situationer regeln kan tillimpas.

eller rad, om det med hénsyn till omsténdig-
heterna finns sdrskilda skél. Dérvid skall sar-
skilt beaktas upplysningarnas eller radens art,
deras samband med myndighetens verksam-
hetsomrade och omstdndigheternanér de 1am-
nades.”

Regeln handlar bara om erséttning for ren
formogenhetsskada. En skillnad mellan den-
naregel och den ”stora regeln” om ansvar for
det allménna i skadestandslagen 3 kap. 2 § &r
alltsa attinformationsansvarsregeln inte inne-
hallernagotkrav pa myndighetsutévning. Kan
dérmed regeln anses tillimpliga dven pa rent
privatrittsliga relationer??

Kanregeln till exempel appliceras pa situa-
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tioner dir en kommun eller staten ingatt avtal
med en privatrittslig aktor, i tillagg till de
specialregler som ges i upphandlingsritten
ellerandraspecialregler? Det dr den friga som
denna korta reflektion behandlar.

2. Regelns innebord

Regeln i SKL 3:3 omfattar upplysningar och
rad”, med vilket avses information i alla for-
mer.* Informationen méste vara objektivt sett
felaktig — i och for sig vilseledande informa-
tion som &r korrekt kan inte medfora ansvar.
Det méste dértill ha varit vardslost —fel eller
forsummelse” —att ldmna den felaktiga infor-
mationen.

Informationen maste vidare ha ldmnats av
en myndighet.® Utanfor myndighetsbegrep-
pet faller t.ex. statliga och kommunala bolag,
dven om de delvis sysslar med myndighets-
utdvning.” Dock omfattas férmodligen dven
information lamnad av andra dn anstéllda vid
myndigheten. Bertil Bengtsson har séledes
tolkat regeln som innebérandes att alla som
handlar inom ramen for myndighetens egen
verksamhet [4r] en del av myndigheten i detta
sammanhang.”8

3. Forhallandet till 3 kap 2 §

Béde regeln i 3 § och i 2 § kan ge ritt till
skadestand for ren formogenhetsskada. Men
det finns flera skillnader mellan regelni 3 §
och regeln om ansvar vid myndighetsutov-
ning. Den stora skillnaden &r forstas att infor-
mationsansvaret enligt § 3 inte forutsétter
myndighetsutdvning. Det var just frikopp-
lingen fran myndighetsutdvningsinskrank-
ningen som motiverade inforandetav regeln.’

I det forslag som ldmnades frén den kom-
mitté som fattiuppdrag att se 6ver det allméin-
nas ansvar gjordes ett undantag fran ansvaret
for sadana upplysningar eller rdd som ldmnas
ivissatyper av verksamhet som lika girna kan
drivasienskild regi och som saknar de kénne-
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tecken som karakteriserar myndighetsverk-
samhet.!0

Regeringen tog avstand fran denna inskrénk-
ning och framholl bl.a. kritiken mot en sddan
inskrankning bestdende i att svara gransdrag-
ningsproblem kunde uppsta.!! Istillet sokte
regeringen en avgransning genom ett sarskilt
kriterium. Informationsansvaret enligt 3 §
forutsatter saledes sdrskilda skdl.

Regelni 3:3 har aldrig tillimpats av Hogsta
domstolen.'? De farhigor som vissa remiss-
instanser gav uttryck for, att ett informations-
ansvar for det allménna skulle kunna leda till
alltfor stora kostnader, har hitintills kommit
pa skam.

Varfor har dé regeln inte anvénts? Det ar
svért att siga. Kanske har inte nagra lampliga
fall anhédngiggjorts vid domstolarna sedan
regeln infordes. Inskrédnkningen till sérskilda
skél kan ha avskrickt mer dn vad lagstiftaren
tycks ha haft for avsikt.!3 Vidare sa har
myndighetsutovningsbegreppet tolkats ibland
vidstrackt, en extensiv tolkning som dértill
anses ha stdd i att regeln i SkL 3;2 talar om
skada “’vid” myndighetsutévning, och infor-
mationsansvarsregeln med sitt hinder i for-
men av kriteriet sarskilda skil har kanske inte
“behovts”. 14

4. Nair kan man anvianda 3:3?

I vilken typ av situation kan d& SkL 3:3
anvindas? [ hog grad sé blir svaret pa denna
fréga en bedé mning av vad som skall anses
innebéra ’sérskilda skil”ienlighet med regelns
ordalydelse. Det &r hérvid ndgot férvdnande
att ingen praxis dnnu finns eftersom proposi-
tionen l&mnar ett antal exempel p& hur bedom-
ningen av sirskilda skdl bor kunna utforas
som talar for ansvar i situationer som rimligen
maste forekomma négorlunda frekvent.

Ett exempel som ges i propositionen ar nér
den enskilde forlitat sig pa “ett auktoritativt
besked” fran en myndighet “och till f6ljd
dérav utan egen skuld fatt sin ekonomi mérk-
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bart forsimrad.”!> Men det sdgs vidare att
inte all typ av felaktig information skall med-
fora ansvar. Storre mojlighet till ansvar an-
sags kunna foreligga i myndighetsutdvnings-
liknande situationer—"nér en myndighet 1dm-
nar konkret och preciserad information om
innehéllet i foreskrifter eller andra bestim-
melser” — an vid “allmént héllna upplysning-
ar”.1® Hogre krav stills pa skriftlig informa-
tion #n pa muntlig.!”

Ipropositionen fokuseras vidare pa faktorer
som paminner om den tillitsprincip som HD
stilldeuppiNJA 1987s. 692 som ettkriterium
for ansvar for ren formogenhetsskada. Det
ségs séledes att det bor finnas nagon konkret
omstandighet som gor att det finns anledning
for den enskilda att forlita sig pa informatio-
nen.'® I samma riktning talar dven foljande
uttalande: ” Av stor betydelse dr ocksa omstan-
digheterna varunder informationen har 1dm-
nats. Har en tjinsteman t.ex. uttalat sig med
stor bestimdhet om ndgon konkret omstandig-
het, bor det kunna vara skadestdndsgrundan-
de om uttalandet &r felaktigt. Detsamma gél-
ler om en tjinsteman pa nagot sirskilt satt har
uttalat att de uppgifter han lamnar &r korrekta
eller pd annatsétt ger sken av att de dr kontrolle-
rade. Ar ddremot informationen mer vag eller
lamnas den med reservationer, bor den knap-
past kunna grunda skadestandsskyldighet for
det allminna.”!® Dessa faktorer kan ses som
nycklar till forstaelse av informationsansva-
ret eftersom likheterna mellan det allménnas
informationsansvar och det privata utomobli-
gatoriska rddgivaransvaret tydligt betonas.

Ytterligare en faktor som talar for ansvar dr
om informationen inte kunde fas “varifrdn
som helst”. Om informationen kan kontrolle-
ras ndgon annanstans kan det tala emot an-
svar.20 Hirvid spelar det dven in vem det dr
som ldmnat informationen: Den enskilda skall
saledes kunna forlita sig i hogre grad pé infor-
mation som ldmnats av en tjansteman med
sérskilt ansvar dn sddan som ldmnats av en
sekreterare utan sdrskilt ansvar. En annan
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faktor som skall beaktas dr sambandet mellan
myndighetens verksamhetsomrdde och den
lamnade informationen.

Det framstar av propositionen som att re-
geringen trots allt delade vissa av de farhdgor
mot ett alltfor vidstrackt ansvar som remiss-
instanserna givit uttryck for. P4 s sitt kan
man kanske forstd den paminnelse om det
nirmast sjilvklara att allménna skadestands-
rattsliga rekvisit skall gilla &ven i dessa situa-
tioner som avslutar redogorelsen for innebor-
den av “sirskilda skil” enligt 3:3.2!

Propositionen erinrar ocksd om att det ar
den skadelidande som maste bevisa att dessa
rekvisit dr uppfyllda. Till att borja med sa
kravs det fel eller forsummelse for att ansvar
skall kunna foreligga. Vidare sd kravs det att
samband foreligger mellan den felaktiga in-
formationen och skadan, samt att sambandet
aradekvat. Skadans ’belopp” skall ocksé styr-
kas, framhaller propositionen. Intressant &r
ocksa att propositionen framhéller en mdjlig
inskrankning i ansvaret som inte sé ofta beto-
nas, ndmligen den skadelidandes allménna
skyldighet att begréinsa sin skada. Generellt
sett kan noteras att dessa allménna kriterier ar
vil kinda och att det &r ndgot férvanande att
regeringen ansag det nddviandigt att dver hu-
vud taget framhalla dess betydelse. Mahénda
ar detta en dterspegling av en allmén aterhall-
samhet i propositionens instillning>?> — en
instillning som kritiserats av ledande auktori-
teter pa rittsomradet.?

5. Sarskilda skil och privatriattslig
verksamhet

Kan dé skadestandslagen 3:3 anvindas for att
t.ex. halla en kommun ansvarig for informa-
tion lamnad i samband med en avtalsférhand-
ling? Det beror pa hur man avgoér vad som
utgdr sdrskilda skil” i ett enskilt fall. En
ingang i bedomningen kan vara att beakta de
skél som anfordes for att infora regeln. Rege-
ringen anforde séledes med anledning av de



farhdgor som vissa remissinstanser givit ut-
tryck for, rorande att ett utvidgat informa-
tionsansvar skulle riskera att inverka negativt
pa myndigheternas och deras foretrddares
bendgenhet att hjidlpa enskilda till rdtta: “Re-
geringen delar dock inte dessa farhagor utan
ser snarare, sdsom sagts tidigare, att ett ndgot
utvidgat ansvar for felaktig myndighetsinfor-
mation kan fé positivinverkan genom forbatt-
rade rutiner och h6jd kvalitet. Myndigheterna
kan vidare fa anledning att iaktta en nagot
storre varsamhet med konkreta upplysningar
till enskilda och vid osdkerhet forse upplys-
ningarna med reservationer. Utvidgningen av
ansvaret for felaktig information far da en
forebyggande effekt.”?* Vidare sigs det att
ettsirskilt ansvar for felaktig information kan
inskérpa vikten av att myndigheterna ldmnar
korrekta besked.?> Hir finns saledes en ut-
trycklig hanvisning till preventiva hénsyn.

Regeringen noterade vidare att det allmén-
na gentemot den enskilda ofta intar en stéll-
ning som paminner om den som privataradgi-
vare har, sdisom advokater, revisorer och mék-
lare. Harvid hénvisades till NJA 1994 s. 532
och NJA 1997 s. 65 — bada fall av kontraktu-
elltansvar. Attsddanaprivatarddgivare i 6kad
utstrackning kan &dra sig ansvar sags som ett
argument for ettinférande av regelni SkL 3:3.
Detédrhédrvid intressant att notera attregering-
en anforde tva fall av kontraktuelltansvar som
stod for inforandet av regeln i 3:3, som tar
sikte pa utomkontraktuella situationer.

Det hér kan nog bara forstas som att reger-
ingen inte avsag taavstand fran att det allmén-
naikvalificerade fall kan bli skadestandsskyl-
digt for felaktig information &ven i relationer
av mer kontraktsliknande karaktér. I kon-
traktsliknande relationer uppstar lojalitetsfor-
pliktelser. Sddana lojalitetsforpliktelser tar sig
till exempel uttryck i att en plikt att upplysa
motparten om fordndrade forhallanden kan
aktualiseras. Det kan t.ex. rent allmént stillas
krav pé en avtalsforhandlande part att upplysa
en potentiell medkontrahent sé snart det star
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klart att en vilja att ingd avtal inte ldngre
foreligger, vilket ju dr fordndrade forhallan-
den av helt fundamentalt slag.2°

Enbart positiva felaktiga uppgifter faller
under regeln i SKL 3:3 men vid beddmningen
av om sirskilda skl foreligger borde det
kunna finnas skél att se till situationen i sin
helhet. Konkreta felaktiga uppgifter borde
rimligen kunna anses falla under regelns an-
svar i hogre grad om de kommunicerats i
kombination med ett mer eller mindre svikligt
fortigande: Underlatenhet attupplysa om énd-
rade forhallanden kan tala for skadestand-
sansvar. (Jmf. hdrom argumentationen i NJA
1990 s. 745.) Det samma géller dven for det
fall att parten foretrdder det allmédnna och i
dessa situationer dr argumentet ofta 4n mer
betydelsefullt: En avtalsférhandlande part tor-
de ofta sitta storre tillit till information frén
detallménnas foretriadare. Ocksé i privatritts-
ligarelationer upptrader myndigheternas fore-
tridare med det offentligas sdrskilda makt i
ryggen. Det giéller d&ven nar myndighetsfore-
tridare agerar i t.ex. kommersiella samman-
hang, om &n det far stillas hogre krav pa
informationen nér den ldmnas inom ramen for
eller i anslutning till myndighetsutévning.

I vart fall star foljande klart: Nar det géller
3:3 sé avstod regeringen frén att undanta frén
regelns tillimpning sddana upplysningar eller
rad som ldmnats verksamhet som kan drivas i
enskild regi och ”som saknar de kiinnetecken
som karakteriserar myndighetsverksamhet”.
Jamforelsernamed det privataradgivaransva-
rettalar ocksa for attregeringen avsag att dven
att 3:3 skulle kunna anvindas &ven vid civil-
rattsliga relationer. Darmed kan det nog antas
att3:3 iskadestdndslagen kan appliceras dven
pa privatrittsliga situationer, som t.ex. om en
kommunal eller statlig tjdinsteman l&dmnar in-
formation vid en avtalsforhandling. Ansvaret
torde dock i praktiken vara begrénsat. Harvid
far man ta fasta pé de faktorer som rédknades
upp i propositionen for att bedoma varje en-
skilt fall.
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Noter

I Prop. 1997/98:105, s. 32 ff.

Se hdarom Goran Lambertz, Det allménnas skade-
stdndsansvar i framtiden — trender och utveck-
lingsmojligheter, JT 2004-05, s. 3 ff., pas. 15 f.

Jmf. om dessa fragor Jan Hellner och Marcus
Radetzki, Skadestandsritt, 7 uppl., Stockholm
2007, s. 444 f.

4 Prop. 1997/98:105, s. 60.
3> Prop. 1997/98:105, s. 60..

¢ Jmf. Bertil Bengtsson, Skadestand for oriktig
myndighetsinformation, Festskrift till Fredrik
Sterzel, Uppsala 1999, s. 44.

Se Bertil Bengtsson, Skadestand for oriktig
myndighetsinformation, Festskrift till Fredrik
Sterzel, Uppsala 1999, s. 44.

Bertil Bengtsson, Skadestand for oriktig myn-
dighetsinformation, Festskrift till Fredrik Sterzel,
Uppsala 1999, s. 45.

9 Prop. 1997/98:105, s. 33 ff.

19 Jmf. sammanfattningen av SOU 1995:55 i prop.
1997/98:105, bilaga 1, s. 63 ff., pa s. 64.

1 Prop. 1997/98:105, s. 37.

12 Nir justitiekanslern for nigra &r sedan i en
artikel behandlade det allménnas ansvar fram-
holl han att regeln enligt hans information aldrig
anvants i domstol och heller inte i JK:s egen
praxis. Goran Lambertz, Det allmédnnas skade-
standsansvar i framtiden — trender och utveck-
lingsmgjligheter, JT 2004-05, s. 3 ff., pas. 16 f.

13 T och for sig anteciperades redan i propositionen
att ”En utvidgning [...] inte [torde] medfora
nagot storre antal tillkommande skadestandsan-
sprak mot det allménna”, prop. 1997/98:105, s.
35.

4 Nu #r det kanske inte helt klart att myndig-
hetsutovningsrekvisitet hartolkats extensivt. HD
framhalleriNJA 19995s.291 tvértom attkriteriet
tolkats restriktivt, med hanvisning till NJA 1985
s6961ochll, 1987 s 535, samt 1990 s 705. Men
fullt sé entydig &r inte bilden. Av NJA 2001 s.
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210 (jmf. héarvid Bengtssons kommentar om
detta i Bertil Bengtsson, Om skyddade intressen
vid felaktiga myndighetsbeslut, JT 2002-03, s.
127), NJA 2001 s. 755 och NJA 2005 s. 568 far
man en annan bild. Faktum ér att &ven NJA 1985
s. 696 uppvisar en for den skadelidande tdmligen
gener0s tolkning av begreppet.

15 Prop. 1997/98:105, s. 37.
16 Prop. 1997/98:105, s. 37.

17 Prop. 1997/98:105, s. 62. Se Bertil Bengtsson,
Skadestand for oriktig myndighetsinformation,
Festskrift till Fredrik Sterzel, Uppsala 1999, s.
47.

18 Prop. 1997/98:105, s. 37. Denna formulering
paminner om den beddmning av befogad tillit
som HD gjorde i det s.k. Kone Invest-fallet fran
1987 och som dérefter blivit ett aterkommande
tema nér det géller ansvar for ren formogenhets-
skada.

19 Prop. 1997/98:105, s. 38.
20 Prop. 1997/98:105, s. 37.
21 Prop. 1997/98:105, s. 38 £.

22 Jmf. Bertil Bengtsson och Erland Strémbick,
Skadestandslagen, 2 uppl., Stockholm 2006,
kommentar till 3 kap. 3 §.

23 Bertil Bengtsson, Skadesténd for oriktig myndig-
hetsinformation, Festskrift till Fredrik Sterzel,
Uppsala 1999, s. 52 ff.

24 Prop. 1997/98:105, s.35.
25 Prop. 1997/98:105, 5.35 f.

26 Om man vill kan man betrakta plikten att limna
sddan helt avgdrande information i ljuset av den
allmdénna upplysningsplikten. Att en sddan all-
mén upplysningsplikt kan uppsta dven nér det
giller dverlatelse av fast egendom aktualisera-
des senast i det omtalade HD-avgoérandet NJA
2007 s. 86, dar underlatenhet att meddela en
kopare av en fastighet att en narliggande motor-
crossbana medforde betydande buller ansags ge
koparen ritt till felpafoljder trots att han borde
ha uppmaérksammat felet vid sin undersdkning.
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